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Verbale di stipula e decorrenza contrattuale

Il giorno 6/4/2011 tra la CONFCOMMERCIO e la FISASCAT-CISL, la FILG#AS-CGIL (*), la
UILTUCS-UIL si € stipulato il seguente accordo.

Il presente contratto decorre dall’1/1/2011 e scad@li12/2013.

(*) La FILCAMS-CGIL non ha firmato I'lpotesi di acedo 26/2/2011

Premessa generale

Il presente CCNL, nellassumere come proprio laigpdel “Protocollo sulla politica dei redditi e
dell’occupazione, sugli assetti contrattuali, spiditiche del lavoro e sul sostegno al sistema
produttivo” del 23/7/1993, ne realizza, per quatitoompetenza del contratto nazionale di lavoro,
le finalita e gli indirizzi in materia di relaziosindacali.

A tal fine le Parti concordano di regolare I'asseatella contrattazione collettiva secondo i ternaini
le procedure specificamente indicati dal preseotdratto.

Le Parti, inoltre, si impegnano ad intervenire péra tutti i livelli le relazioni sindacali si
sviluppino secondo le regole fissate.

Le Parti stipulanti condividono di perseguire dhiettivi definiti dai Vertici di Lisbona e di



Barcellona, secondo i quali dinamismo economicastgia sociale devono procedere di pari
passo. In questo quadro, lo sviluppo economicocedscita dell’occupazione nel Mezzogiorno
rappresentano obiettivi prioritari da perseguirfamabito di un sistema avanzato di relazioni
sindacali ai vari livelli, e sono in grado di cadtare, accompagnati da misure efficaci e di snsteg
- anche di carattere legislativo il fenomeno dethieomia sommersa e delle forme irregolari di
lavoro.

Atal fine, le parti, in qualita di organizzaziaindacali dei datori di lavoro e dei lavoratori
comparativamente piu rappresentative, ribadisctvealdCCNL del terziario della distribuzione e
dei servizi deve essere considerato un complesgariore inscindibile che si inserisce nel contesto
legislativo vigente quale trattamento nel suo im&enderogabile. Si impegnano, pertanto, a
sostenere la corretta applicazione del presenteattncollettivo nazionale di lavoro in tutte lkeds
istituzionali competenti anche al fine di garantreogenee condizioni di concorrenza per tutte le
imprese del settore.

Le parti sono altresi consapevoli che la compd#tigell'intero sistema Paese si realizza oriendand
gli investimenti in ricerca e innovazione, affinckiéviluppino politiche mirate alla qualita del
prodotto/servizio e alla valorizzazione del cajgitamano.

Le Parti, nel ribadire 'importanza del modello]ldgrocedure e degli indirizzi indicati nel
Protocollo del 1993 sottolineano altresi il comurtento di addivenire, nella continuita e nel
rispetto delle reciproche prerogative, ad una ndasa di concertazione finalizzata a conseguire gli
obiettivi di sviluppo economico e di crescita ocamjpnale formulati sulla base dei suddetti

indirizzi comunitari, attraverso:

- una rinnovata stagione di concertazione ed useguente riassetto delle regole che assicurino
I'autonomia e la responsabilita delle parti socijatevedendo meccanismi procedurali che
consentano di favorire processi di sviluppo ecormondiel settore e, conseguentemente, creazione di
nuova occupazione, consolidando il trend gia pasitegistrato nel settore;

- un consolidamento del ruolo della Bilateralit@ ch sviluppa attraverso la realizzazione di
obiettivi che le parti sociali definiscono nell’aitdodella contrattazione affinché si potenzi laidag
del servizio alle imprese e ai lavoratori;

- una adeguata messa a sistema dell’offerta fovenatberente con i fabbisogni espressi dal settore
e in grado di valorizzare le risorse messe a digjpoe dalla istituzione del Fondo
Interprofessionale per la Formazione Continua (H®R), accogliendo in tal modo le indicazioni
dell’Unione Europea, che individua, tra le azionoptarie delle politiche per 'occupazione, una
piu elevata preparazione culturale e professiotailgiovani, delle donne e degli adulti, in modo da
renderne piu agevole, da un lato I'ingresso e,altath, la permanenza nel mondo del lavoro.

In questa ottica le Parti ribadiscono che, nebsettlel Terziario della distribuzione e dei setyvizi
caratterizzato da una diffusa presenza di imprepecbla dimensione, il contratto nazionale dovra
conservare una funzione di regolatore principatsoEappresenta lo strumento unitario capace di
fornire alle parti sociali il complesso di normeegole necessarie.

A tal fine le parti contraenti ribadiscono la corewrolonta, nell’ambito del confronto tra Governo e
Parti Sociali per la revisione del Protocollo 23693, di realizzare un confronto preventivo che
consenta di evidenziare le specifiche esigenzeatre.

Coerentemente con quanto sopra, le Parti riconfeorche, rispetto alla contrattazione di secondo
livello, saranno applicati i principi indicati daunto 3 del capitolo 2. “Assetti Contrattuali” del



Protocollo del 23/7/1993.

Le Parti, in coerenza con quanto stabilito dal &vollo del 23/7/1993, ritengono tuttora necessario
ribadire I'opportunita dell’emanazione di un appogirovvedimento legislativo, inteso a garantire
il conseguimento della normalizzazione delle coiodizdi concorrenza tra le aziende dei settori
rappresentati mediante I'estensione generalizzgdtprdsente sistema normativo contrattuale in
tutte le sue articolazioni.

In questo quadro, le Parti si impegnano a prosedailoro azione congiunta presso il Governo e le
istituzioni per conseguire I'approvazione del sutllprovvedimento; le parti si impegnano altresi
ad elaborare avvisi comuni finalizzati al rafforzzmto delle norme contrattuali e su materie piu
generali quali ad esempio gli ammortizzatori soGperimentando anche percorsi negoziali.

Le Parti, nel rispetto della piena autonomia imgremiale e ferme restando le rispettive
responsabilita delle Organizzazioni Imprenditoréatielle Organizzazioni Sindacali, consapevoli
dellimportanza del ruolo delle relazioni sindagadir il consolidamento e lo sviluppo delle
potenzialita del terziario, della distribuzioneeas gervizi al mercato e alle imprese, sia sotto
'aspetto economico-produttivo, sia con riferimealioccupazione, convengono, altresi, di
realizzare un sistema di relazioni sindacali entbrimazioni coerente con le esigenze delle aziende
e dei lavoratori del settore e funzionale all'indivazione e all’esaltazione degli aspetti innovativ
espressi nelle diverse tipologie settoriali ed radadi anche con riferimento ai riflessi
sull’organizzazione del lavoro e sul miglioramed@dle condizioni di lavoro.

A tal fine, le Organizzazioni firmatarie esprimalfinotenzione di favorire corretti e proficui

rapporti, attraverso I'approfondimento delle corevsze dei problemi dei settori e dei compatrti e la
pratica realizzazione di un piu avanzato sistenraldzioni sindacali e di strumenti di gestione
degli accordi, anche al fine di garantire il rigpedelle intese e, quindi, prevenire I'eventuale
conflittualita tra le Parti. Tale funzione é svadtache attraverso la raccolta e lo studio di dhti e
informazioni utili a conoscere preventivamentedeasioni di sviluppo, realizzare le condizioni per
favorirlo, individuare eventuali punti di debolezzer verificarne le possibilita di superamento.

In virtu dell’allargamento dell’Unione Europea dldeeompiuta Unione Economica e Monetaria, le
Parti concordano sulla necessita che il dialogtag®meuropeo si evolva verso I'obiettivo di piu
avanzati diritti sociali e migliori condizioni davoro.

Le Parti infine convengono di elaborare interveotigiunti nei confronti degli organi governativi
interessati al fine di realizzare un quadro dirmfeento economico ed istituzionale funzionale allo
sviluppo del terziario ed in particolare per parre@ssere condizioni normative omogenee rispetto
agli altri settori.

Le Parti si danno atto che, per la coerenza comsipkesiel nuovo sistema di relazioni sindacali, non
potranno essere ripetute le materie previste aiivelli di contrattazione e non potranno

richiedersi altre materie oltre a quelle previste giascun livello (ivi compreso quello della
contrattazione aziendale), rispettando le procedueemodalita di confronto previste nei vari
capitoli.

Al fine di risolvere eventuali controversie e prinhal’attivazione della Commissione Paritetica
Nazionale di cui all’art. 11, su richiesta ancheida delle Parti e nel rispetto di quanto previsto
all'ottavo comma dell’art. 16, si ricorrera ad wnéronto tra le Organizzazioni firmatarie del
presente contratto, a livello territoriale prima kvello nazionale poi, da esaurirsi entro 15 gior
dalla data di richiesta dei singoli incontri.

Trascorso tale periodo ed esperite le proceduiRait riprendono liberta di azione.

Assetti contrattuali



La complessita dei settori rappresentati dalle Patipulanti, caratterizzati da una polverizzazione
di imprese spesso piccole e piccolissime, necedsitao strumento come il CCNL che svolge un
ruolo significativo nella regolazione dei rappodi lavoro.

Per rendere la contrattazione collettiva piu risgiemte ai nuovi bisogni dei lavoratori e delle
imprese e favorire I'obiettivo della crescita fotdaull’aumento della produttivita e I'incremento
del relativo salario, si condivide di avviare urogetto di riforma dei modelli contrattuali
attraverso una sperimentazione per I'arco di vigedel presente CCNL.

A tal fine le Parti concordano di regolare I'assetiella contrattazione collettiva secondo i termini
e le procedure specificamente indicati dal preseotgratto.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

Validita e sfera di applicazione del contratto

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lawatisciplina in maniera unitaria, per tutto il
territorio nazionale, i rapporti di lavoro a tempndeterminato e, per quanto compatibile con le
disposizioni di legge, i rapporti di lavoro a temgeterminato e di somministrazione a tempo
determinato, tra tutte le aziende del terziariox@rcato - distribuzione e servizi- che svolgano la
propria attivita con qualsiasi modalita, ivi comgesla vendita per corrispondenza ed il commercio
elettronico, appartenenti ai settori merceologiaaegorie qui di seguito specificati ed il relativ
personale dipendente.

Al fine di valorizzare le caratteristiche proprié dascun settore di attivita ed accrescere la
riconoscibilita di aziende e lavoratori nell’ambittel presente CCNL, le parti individuano nella
sfera di applicazione due differenti macro settogrceologici, Commercio e Servizi, all'interno dei
quali si collocano tutte le aziende del terziarild distribuzione e dei servizi. All'interno del
settore “Commercio” vengono definite le seguenéedi attivita:

- dettaglio/ ingrosso tradizionale

- distribuzione moderna e organizzata

- importazione, commercializzazione e assistenzale

- ausiliari del commercio e commercio con |'estero.

Nell’ambito del settore “servizi” vengono individteale seguenti aree di attivita:

-ICT

- servizi alle imprese/alle organizzazioni, serdirete, servizi alle persone



- ausiliari dei servizi.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/PD

Dichiarazione a verbale in materia di sfera di eyazione e di classificazione del personale

Settore dei servizi

- Tenuto conto che il presente contratto, disciptintte le attivitd comprese nel settore dei serviz
ivi comprese le aree Innovazione, Consulenza, indbica;

- considerato che la terziarizzazione dell’econongigortato ad una sempre piu capillare
strutturazione del lavoro con la conseguente iddiazione di nuove figure professionali non
sempre riconducibili alla tradizionale classificaze del personale dei settori economici gia
compresi nel presente CCNL;

- considerato che le attivita di servizi alle pes@d alle imprese rappresentano una componente
con specificita e caratteristiche legate alla cardievoluzione ed espansione del settore terziario;

- considerata la necessita di intraprendere uropgwsaondiviso nell’approfondimento di temi
specifici quali ad esempio la classificazione d&spnale e I'analisi delle professionalita emerigent

- considerate le funzioni affidate dal CCNL delziario alla Commissione Paritetica per la
classificazione che ha il compito di proseguireapi lavori anche durante la vigenza del contratto
proponendo I'inserimento di nuove figure in ris@oatle esigenze di adeguamento emerse
nell’ambito del settore dei servizi, con particelaiferimento al terziario avanzato;

- preso atto che l'impianto contrattuale del Taipidella Distribuzione e dei Servizi consente di
strutturare il lavoro in maniera dinamica nel rispelelle esigenze dei lavoratori e delle aziende;

- le parti convengono di individuare un Protocodiggiuntivo al CCNL del Terziario, che
disciplinera, a parziale deroga ed integrazionetiélo CCNL il tema della classificazione e di
considerare eventuali inserimenti nella sfera gliapzione del CCNL del Terziario di attivita al
momento non ricomprese.

Terziario della distribuzione



Le parti convengono altresi sulla necessita digatece ad un approfondimento finalizzato
all'integrazione della sfera di applicazione dedgente CCNL e della classificazione generale del
personale. In particolare, terranno in considerazie figure emergenti dei vari settori.

Le Parti convengono di affidare I'attuazione dig@asopra, sia in merito ai servizi che al terznari
della distribuzione, ad una apposita commissiometetminera i propri lavori entro il 31/12/2010.

SEZIONE PRIMA - Sistemi di relazioni sindacali

TITOLO | - Diritti di informazione e consultazione

Art. 1 Livello nazionale

Annualmente, di norma entro il primo quadrimesaeConfcommercio e le Organizzazioni
Sindacali Nazionali dei lavoratori si incontreraraidine di effettuare un esame congiunto del
guadro economico e produttivo del comparto, delledinamiche strutturali, delle prospettive di
sviluppo, dei piu rilevanti processi di ristruttaiane, terziarizzazione, affiliazione, concentragp
internazionalizzazione, franchising, appalti, esdéirzazione e di innovazione tecnologica. Saranno
altresi presi in esame i processi di sviluppo egenizzazione di comparti merceologici o di settori
strutturalmente omogenei.

Nel corso dell'incontro saranno oggetto di informoaz e di esame congiunto, sia globalmente che
per comparti e settori omogenei:

a) lo stato e la dinamica qualitativa e quantitatiell’occupazione derivante anche dall’utilizzo
dell'apprendistato e dei contratti di formazionkworo nonché I'andamento qualitativo e
guantitativo dell'occupazione femminile, con le gibdi azioni positive in linea con la
Raccomandazione CEE 635/1984 e con la legge n.1.25/9

b) le conseguenze dei suddetti processi di ristraione e innovazione tecnologica
sull’occupazione e sulle caratteristiche professiiattei lavoratori interessati;

c) la formazione e riqualificazione professionale;

d) la struttura dei comparti e settori nonché kvpdibili evoluzioni della stessa;

e) i problemi relativi al processo di razionalizmewe del settore commerciale sia globalmente che
articolato per comparti omogenei, nonché lo statpglicazione delle principali leggi sul settore e
la opportunita di eventuali loro modifiche e leiiohe dirette a riforme di settore e alla
regolamentazione di orari commerciali.

Art. 2 Livello territoriale

Annualmente, a livello regionale e provincialendrma entro il primo quadrimestre o, su richiesta



di una delle parti, in un periodo diverso le asapicini imprenditoriali territoriali e le corrispoedti
organizzazioni sindacali si incontreranno al finprdcedere ad un esame congiunto - articolato per
comparti merceologici e settori omogenei - anchentato al raggiungimento di intese, sulle
dinamiche strutturali, sulle prospettive di svilapgui piu rilevanti processi di ristrutturazione,
riorganizzazione, terziarizzazione, affiliazionencentrazione, internazionalizzazione,
esternalizzazione, appalti, franchising, utilizzdegtori atipici, innovazione tecnologica e svilupp

in atto e sui loro effetti sulla professionaliténehé sullo stato e sulla dinamica quantitativa e
qualitativa dell’occupazione, con particolare iiieento all’occupazione giovanile e femminile.

Nello stesso incontro saranno esaminati: la dinareiolutiva della rete commerciale ed i
conseguenti effetti sull'occupazione, le problewtati inerenti alla legislazione commerciale e di
disciplina dell’orario di apertura dei negozi, dlendario annuo delle aperture domenicali e festive
anche con riferimento al D.Lgs. n. 114/98, nondh#&avi processi in tema di mercato del lavoro,
come disciplinati dal presente CCNL.

Art. 3 Livello aziendale

Annualmente, di norma entro il primo quadrimes&egziende di cui alla sfera di applicazione del
presente contratto, anche attraverso le associderiooriali imprenditoriali cui aderiscano o
conferiscano mandato, che occupano complessivamantg:

a) 150 dipendenti se operano nell'ambito di una padvincia,;

b) 200 dipendenti se operano nell'ambito di una ssgione;

c) 300 dipendenti se operano nell'ambito nazionale.

Siincontreranno con le Organizzazioni Sindacghiusanti ai rispettivi livelli per un esame
congiunto delle prospettive di sviluppo dell'aziandella stessa occasione, o anche al di fuor dell
scadenze previste, a richiesta di una delle gartijranno, nel rispetto della piena autonomia
imprenditoriale, informazioni anche orientate @gangimento di intese, preventive alla fase di
attuazione di programmi che comportino processvahti di riorganizzazione, esternalizzazione,
appalti, ristrutturazione, terziarizzazione, usabzdi lavori atipici e di innovazione tecnologidaec
investono l'assetto aziendale e nuovi insedianegitterritorio.

Qualora i processi di terziarizzazione o estermaliione di cui al comma precedente riguardino
attivita di vendita nei negozi, in precedenza gestall'impresa mediante proprio personale, trovera
applicazione la procedura prevista dall’art. 219.

Verranno fornite inoltre informazioni relative aopessi di concentrazione, internazionalizzazione,
affiliazione.

Nella medesima occasione verranno fornite inforov@zul lavoro domenicale e festivo, nonché
informazioni inerenti alla composizione degli orgar alle tipologie di impiego ivi occupate.

Saranno inoltre fornite informazioni relative alhéziative in materia di responsabilita socialelelel
imprese, quali, ad esempio, codice di condottatiicazioni.

Qualora lI'esame abbia per oggetto problemi e dimendi carattere regionale o nazionale,
I'incontro si svolgera ai relativi livelli, su rigsta di una delle parti, convocato dalle rispettiv



Organizzazioni Imprenditoriali.

Nel corso di tale incontro I'azienda esamineraleddrganizzazioni Sindacali le prevedibili
implicazioni degli investimenti predetti, i critedella loro localizzazione, gli eventuali problemi
della situazione dei lavoratori, con particolaguerdo all'occupazione sia nei suoi aspetti
qualitativi che quantitativi, interventi di formarie riqualificazione del personale connessi ad
iniziative o direttive dei pubblici poteri a livellnazionale e comunitario.

In occasione di nuovi insediamenti nel territora@irp essere avviato, su richiesta di una della, part
un confronto finalizzato all'esame congiunto deiitendicati ai commi precedenti.

Con la stessa periodicita di cui al primo commapadesente articolo, le aziende che occupano
almeno 50 dipendenti, forniranno alle organizzaizsimdacali e/o RSA/RSU, informazioni,
orientate alla consultazione tra le Parti, cosie@mevisto dal D.Lgs. n.25/2007, riguardanti:

a) I'andamento recente e quello prevedibile dilit dell'impresa, nonché la sua situazione
economica;

b) la situazione, la struttura e I'andamento pridileddell'occupazione nella impresa, nonché, in
caso di rischio per i livelli occupazionali, leagl’e misure di contrasto;

c) le decisioni dell'impresa che siano suscettihitomportare rilevanti cambiamenti
dell'organizzazione del lavoro, dei contratti dideo.

Le parti con la presente disciplina hanno intessngalere alla normativa comunitaria e nazionale
vigente in materia di informazione e consultazideelavoratori.

TITOLO Il - Contrattazione

CAPO | - Livello Nazionale

Art. Procedure per il rinnovo (ex art. 4)

Il contratto nazionale avra durata triennale.

La piattaforma per il rinnovo del CCNL sara presaatin tempo utile per consentire I'apertura
delle trattative sei mesi prima della scadenza.

Nel suddetto periodo antecedente la scadenza mest successivo e, comungue, per un periodo
complessivamente pari a sette mesi dalla dataeBgatazione della piattaforma, le Parti non
assumeranno iniziative unilaterali né procederamdoazioni dirette.

Qualora una delle parti violi il periodo di “treguaindacale” di cui al precedente comma, l'altra
parte avra il diritto di chiedere la revoca o lagmensione dell’azione messa in atto in tale periodo

Il ritardo nella presentazione della piattaformeelie modalita indicate al primo comma del
presente articolo, comportera come conseguenzktfansento, in misura pari al ritardo stesso, dei
termini a partire dai quali decorrera il periodo diregua sindacale”.

In occasione di ogni rinnovo le Parti individueramnon meccanismo che riconosca una copertura



economica a favore dei lavoratori in servizio allata di raggiungimento dell’accordo, con
decorrenza dalla data di scadenza del contratt@wedente, alla condizione che siano rispettati i
tempi previsti nei primi due commi del presentécatb.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

CAPO Il - Secondo livello di contrattazione

Le Parti, in via sperimentale, definiscono la diiria della contrattazione di secondo livello, con
le modalita e in conformita ai criteri ed ai primp@icontenuti nei successivi articoli.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/PD

Art.___ criteri guida (ex Art. 7 - Criteri guida)

Le Parti, nel confermare la contrattazione di sedoiivello quale strumento di vantaggio, che
apra opportunita sia per i lavoratori che per leprese, tenuto conto dei fattori che gravano sulle
aziende e sui territori, individuano i seguentiteri guida per I'esercizio di tale livello di
confronto:

- la contrattazione di secondo livello si eser@tx le materie delegate in tutto o in parte dal
presente CCNL o dalla legge e deve riguardare natedl istituti che non siano gia stati negoziati
a livello nazionale, secondo il principio del nes I idem;

- la contrattazione territoriale e la contrattazieraziendale sono alternative e non sovrapponibili
fra loro;

- le modalita di determinazione dei riconoscimematnomici di natura variabile dovranno essere
individuate avendo come obiettivo incrementi diduthivita, di qualita, di efficienza, di efficacia
e/o altri elementi rilevanti ai fini del miglioraméo della competitivitd, nonché ai risultati legati
all’'andamento economico e/o agli elementi specdi®@ concorrano a migliorare la produttivita;

- non é consentito definire o incrementare indenniemolumenti o premi fissi.

Le erogazioni di secondo livello devono avere lattaristiche tali da consentire I'applicazione
del particolare trattamento contributivo-prevideals e fiscale previsto dalle normative di legge in
materia vigenti.

Le erogazioni economiche di secondo livello sorr@bdi e non predeterminabili e non utili, ai



fini di alcun istituto legale e contrattuale, ivdimpreso, il trattamento di fine rapporto.

La relativa contrattazione dovra svolgersi con iénvento delle Organizzazioni Sindacali locali
aderenti o facenti capo alle Organizzazioni Nazlos@pulanti e, per i datori di lavoro.
dell’Associazione territoriale a carattere generaderente alla Confcommercio.

Le aziende che abbiano, anche in piu unita decentrall’ambito di una stessa provincia, fino a
30 dipendenti applicheranno le previsioni in maaedli contrattazione territoriale contenute nel
presente Capo o, in alternativa, quanto previsttyald. in materia di elemento economico di
garanzia.

Le aziende che abbiano, anche in piu unita deceatrall’ambito di una stessa provincia, piu di
30 dipendenti, in assenza di contrattazione aziEnaplicheranno la contrattazione territoriale
0, in alternativa, quanto previsto dall’art. materia di elemento economico di garanzia.

Le aziende di cui ai commi precedenti, che abbiamta produttive distribuite nell’ambito di piu
province, e che, in assenza di contrattazione aalker) intendano avvalersi della contrattazione
territoriale, applicheranno o i singoli contrattetritoriali stipulati nelle diverse province o, itte
le unita produttive, I'accordo territoriale sottastto nel luogo in cui I'azienda ha la propria sede
legale o, in alternativa alle precedenti ipotesilanto previsto dall’art. __ in materia di elemento
economico di garanzia.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

Art. contenuti

Al secondo livello di contrattazione territoriale, Associazioni imprenditoriali territoriali e le
corrispondenti Organizzazioni sindacali potrann@gungere intese sulle materie espressamente
demandate dal presente CCNL a tale livello.

Al secondo livello di contrattazione aziendaleatéende che abbiano, anche in piu unita
decentrate nell’ambito di una stessa provincia, gilrenta dipendenti, potranno raggiungere
intese sulle materie espressamente demandate elsémie CCNL a tale livello.

Ai medesimi livelli di contrattazione potranno,rafti, essere raggiunte intese derogatorie
finalizzate al miglioramento dei livelli di prodisita, competitivita ed efficienza delle imprese,
sulle materie di cui alla sezione 1V contenutesegjuenti titoli:

- titolo 1, escluse le previsioni contenute nel @l

- titolo IlI;

- titolo V, capi dal | al VII, escluse le previsiamontenute negli artt. 118, 132 e 146, primo comma
147, 149 - 153.

Nell’ambito del secondo livello di contrattaziomeritoriale o aziendale, ciascuno per i propri
rispettivi ambiti di applicazione, potranno essegalizzate intese volte al superamento o alla



rinegoziazione degli eventuali accordi vigenti.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

Art. _ Modalita di presentazione della piattafarifex art. 8)

Al fine di avviare le trattative per il secondodlio di contrattazione territoriale la piattaforma
sara presentata in tempo utile per consentire liyp@ delle trattative due mesi prima della
scadenza.

Durante tale periodo e comunque fino a due mesiessivi alla scadenza dell’accordo precedente,
saranno garantite condizioni di normalita sindacaten esclusione, in particolare, del ricorso ad
agitazioni relative alla predetta piattaforma.

In caso di ritardo nella presentazione della pidtana il periodo complessivo di 4 mesi di cui ai
precedenti commi si applica dalla data di effetfprasentazione della piattaforma medesima.

In fase di prima applicazione il periodo complessilt 4 mesi si applica dalla data di
presentazione delle piattaforme.

Le piattaforme saranno presentate dalle Organizzazsindacali territoriali, alle Associazioni
Imprenditoriali di pari livello, nonché alle Orgarzazioni Sindacali Nazionali della FILCAMS-
CGIL, FISASCAT-CISL, UILTuCS-UIL e alla Confcomnweral fine di consentire la verifica del
rispetto dei criteri guida definiti a livello naziale.

- Norma transitoria -

In via transitoria, le parti concordano che il pedo indicato dal primo comma del presente
articolo trovera applicazione decorsi 18 mesi dali#a di stipula del presente accordo

- Dichiarazione Congiunta -

Con patrticolare riferimento alla fase di avvio decondo livello di contrattazione territoriale, ed
al fine di evitare che, a seguito di esso, possandicarsi fenomeni di concorrenza sleale fra le
aziende del settore, le parti riconfermano I'impegreciprocamente gia assunto nei precedenti
rinnovi del CCNL 3/11/1994, a svolgere ogni aziams,riguardi del Governo, tendente
all’emanazione di un apposito provvedimento legretache estenda I'efficacia generalizzata del
sistema normativo contrattuale in tutte le suecatazioni.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/PD

Art. _ Modalita di verifica (ex art. 9)

Qualora vengano presentate piattaforme in contrasto le previsioni di cui al presente capo si



potra procedere alla denuncia alla Confcommercaile Organizzazioni Sindacali Nazionali dei
lavoratori, stipulanti il presente accordo di rinmo, che procederanno, anche disgiuntamente, alla
verifica del rispetto delle regole ivi definite.dsame per la verifica dovra esaurirsi entro 15 gior
dalla data di ricevimento della piattaforma.

In caso di controversia, su iniziativa anche di wada delle Parti, si applicano le procedure
previste dal penultimo comma della Premessa Geaeatlgbresente contratto, procedendo
direttamente al confronto a livello nazionale, daerirsi entro 45 giorni dalla data della richiesta

In caso di permanenza della controversia si poti@cpdere al ricorso presso la Commissione
Paritetica Nazionale prevista dagli articoli 15 € @lel presente contratto, che dovra esprimersi
entro 30 giorni sulla procedibilita.

Le parti concordano che, qualora gli accordi doselo livello, sia territoriale che aziendale,
realizzino intese in contrasto con quanto prewilstgli artt.  (ex art. 7, 6 e 10), Confcommercio
o le Organizzazioni Sindacali Nazionali dei lavorastipulanti il presente accordo di rinnovo
potranno procedere al ricorso presso la Commisdtamieetica Nazionale prevista dagli articoli 15
e 16 del presente contratto, che dovra esprimensi 80 giorni sull’applicabilita.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

Art. crisi, sviluppo, occupazione, Mezzogiorno

Le Parti concordano che nelle situazioni e conopliettivi di seguito indicati:

- il superamento di situazioni di crisi;

- lo sviluppo economico e occupazionale;

- 'avvio di nuove attivita, ampliamento, ristrutbzione e rilancio dell’attivita;

- le eventuali situazioni di emersione dal lavooonsnerso in presenza di idonei provvedimenti
legislativi

potranno essere ricercate idonee soluzioni attragentese con effetti derogatori o sospensivi degli
istituti del CCNL, ad esclusione dei seguenti:

- il trattamento economico di cui alla sezionetlglo V, Capo Xlll e XIV;

- le ferie, di cui alla Sezione 1V, Titolo V, Cald ad eccezione dell’art. 148;

- | permessi retribuiti, di cui all’art. 146, primoommea;



- gli istituti di cui alla Sezione I, Titoli I, lllIl e 1V;

- gli istituti previsti dalla Sezione Il e lll;

- la determinazione dei contributi da erogare agiiti ed ai fondi nazionali, di cui agli artt. 9579
115 e 116;

- gli istituti di cui agli art. 118 e 132.

Tali intese saranno definite tramite il supportdldessociazione imprenditoriale territoriale o
direttamente a livello aziendale.

Tali intese potranno riguardare specificamente anaree del Sud Italia.

Art. inserito dall’'lpotesi di accordo 26/2/2011

Art. Elemento economico di garanzia

L’elemento economico di garanzia é disciplinatooselo i seguenti principi:

- verra erogato con la retribuzione di novembre 201

- compete ai lavoratori a tempo indeterminato nanelli apprendisti e ai contratti di inserimento
in forza al 31/10/2013, che risultino iscritti Nédro unico da almeno sei mesi; I'azienda calcolera
I'importo spettante, secondo quanto previsto dail’d91, in proporzione all’effettiva prestazione
lavorativa svolta alle proprie dipendenze nel pdondl/1/2011 - 31/10/2013.

- per i lavoratori a tempo parziale, I'importo sacalcolato secondo il criterio di proporzionalita
di cui all'art. 76;

- 'importo non e utile ai fini del calcolo di nass istituto di legge o contrattuale, in quanto krp
ne hanno definito

- 'ammontare in senso onnicomprensivo, tenendtocdinqualsiasi incidenza, ivi compreso |l
trattamento di fine rapporto.

- 'importo e assorbito, sino a concorrenza, da bigattamento economico individuale o collettivo
aggiuntivo rispetto a quanto previsto dal CCNL Tarip, che venga corrisposto successivamente
all’1/1/2011;



- si tratta di un istituto sperimentale legato atlarata del presente rinnovo;

- importo:
Quadri, l e ll e v Ve VI
livello livello livello
| Aziende fino a 10 dipendenti | 115edro  100epro 85 guro

Aziende a partire da 11

dipendenti 140 euro| 125eurd 110 eurp

- Dichiarazione a verbale -

Le Parti convengono che I'applicazione dei seguistituti da luogo ad incrementi di produttivita,
qualita, competitivita, redditivita, innovazione efficienza organizzativa:

- lavoro straordinario

- lavoro supplementare

- compensi per clausole elastiche e flessibili

- lavoro a turno

- lavoro domenicale o festivo anche svolto duramermale orario di lavoro

- lavoro notturno

- premi variabili di rendimento

- ogni altra voce retributiva finalizzata a increntare la produttivita aziendale, la qualita, la
competitivita, la redditivita, I'innovazione ed iefénza organizzativa.

Pertanto, qualora i suddetti istituti vengano riahmati, ove non gia contenuti, in accordi o inteke a
secondo livello di contrattazione, i relativi trathenti economici daranno luogo ai benefici di cui
all’art. 1, comma 47 della legge 220/2010 in madedi imposta sostitutiva del 10%.



Articolorito dall’'lpotesi di accordo 26/2/2011

Art. Elemento economico di Garanzia (per viagmi e piazzisti)

I I
‘ ‘ categoria | categoria

'Aziende fino a 10 dipendenti | 90,00 70,

Aziende a partire da 11

dipendenti 115.00 98,00

Articolo inserito dall’'lpotesi di accordo 26/2/2011

TITOLO Ill - Strumenti Paritetici Nazionali

Art. 11 Strumenti nazionali

Le parti, per la realizzazione degli obiettivi pistvnella Premessa concordano sull’'opportunita di
istituire:

1) la Commissione nazionale per I'evoluzione alloveuropeo in materia sociale.

2) la Commissione Paritetica Permanente per le®apbrtunita;

3) I'Osservatorio Nazionale;

4) la Commissione Paritetica Nazionale.

La Commissione nazionale per I'evoluzione a livelloopeo in materia sociale, la commissione
paritetica permanente per le Pari Opportunita,d&dgatorio Nazionale, la Commissione Paritetica
Nazionale, sono composti ciascuno da sei membrgudsdi tre designati dalla Confcommercio e tre
designati dalla FILCAMS-CGIL, FISASCAT-CISL e daldLTUCS-UIL. Per ogni membro
effettivo puo essere nominato un supplente.

Art.12 Commissione nazionale per I'evoluzione &lliv europeo in materia sociale

Le Parti, tenuto conto dell’evoluzione della norivatsociale a livello comunitario ed in funzione



dei processi di recepimento delle direttive comamat nell’ordinamento italiano, concordano
sull’esigenza di partecipare attivamente allo gpl del dialogo sociale, affinché vengano
analizzati ed approfonditi i percorsi di armonizpae delle normative legislative e della
contrattazione collettiva in tema di rapporto dideo.

In particolare qualora I'Unione Europea emanasseormandazioni o direttive che interessino |l
settore Terziario Distribuzione e Servizi, le Partincontreranno al fine di valutare I'opportundtia
definire avvisi comuni da sottoporre al legislatiadiano preventivamente all’emanazione della
normativa di recepimento.

Le parti considerano pertanto preminente analizgan®nitorare I'impatto dei processi che
avvengono a livello europeo sulle politiche nazlodiasettore e sulla contrattazione, con
particolare riferimento a:

1) dialogo sociale europeo settoriale;

2) evoluzione dei Comitati Aziendali Europei;

3) responsabilita sociale delle imprese e codiciodidotta;

4) diritti di informazione, consultazione e parfgdione;

5) Societa europea,;

6) coordinamento europeo delle politiche contrdittua

A tal fine, le Parti concordano di istituire la Comssione Nazionale per I'evoluzione a livello
europeo in materia sociale; essa operera di cancert il sistema bilaterale esistente.

La Commissione, che si riunira di norma trimesteite ed annualmente riferira sull’attivita svolta
alle Organizzazioni stipulanti, avra anche il coimpli valutare gli accordi siglati in sede di digdo
sociale europeo di settore per esprimere alle @aganioni stesse un parere in merito all’eventuale
recepimento nel sistema contrattuale nazionale.

Art. 13 Commissione Permanente per le Pari Oppiéun

Le parti convengono sull'opportunita di realizzareattuazione delle disposizioni legislative
europee e nazionali in tema di paritd uomo donmarienti che favoriscano parita di opportunita
uomo donna nel lavoro anche attraverso attivitstwtilio e di ricerca finalizzate alla promozione e
attivazione di azioni positive ai vari livelli coattuali e di confronto (nazionale, territoriale,
aziendale) a favore delle lavoratrici.

Alla Commissione Permanente per le Pari Opportuiiti all’art. 11, sono assegnati i seguenti
compiti:

1) studiare I'evoluzione qualitativa e quantitatdell’occupazione femminile nel settore,



utilizzando dati disaggregati per sesso, livellindquadramento professionale e tipologia dei
rapporti di lavoro, ivi compresi quelli elaboratildOsservatorio sul mercato del lavoro;

2) seguire I'evoluzione della legislazione italiararopea e internazionale in materia di pari
opportunita nel lavoro;

3) promuovere interventi idonei per facilitarealnserimento nel mercato del lavoro di donne o
uomini che desiderino riprendere l'attivita dopdinterruzione dell’attivita lavorativa, favorendo
anche I'utilizzo dello strumento del contratto d@mimento/reinserimento;

4) individuare iniziative di aggiornamento e fornwae professionale, anche al fine di
salvaguardare la professionalita di coloro cheeridono l'attivita lavorativa a seguito dei casi di
astensione, aspettativa e congedo, cosi come fadis legge 53 dell’8/3/2000;

5) predisporre progetti di Azioni Positive finaléza favorire I'occupazione femminile e la creacit
professionale, utilizzando anche le opportunitanbéf dalla legge 125 del 10/4/1991 e dai Fondi
comunitari preposti;

6) favorire interventi efficaci per prevenire attimportamentali di mobbing nel sistema delle
relazioni di lavoro;

7) analizzare i dati quantitativi e qualitativi gherverranno dagli organismi paritetici relativieal
procedure e le soluzioni individuate in relazioma@estie sessuali;

8) raccogliere ed analizzare le iniziative ed ult&ti conseguiti in materia di azioni positive
favorendo le iniziative legate agli accordi di alliart. 9 della legge 53 dell’8/3/2000 e diffonakn
le buone pratiche;

9) individuare iniziative volte al superamento dnhoforma di discriminazione nel luogo di lavoro,
con particolare riguardo a quella salariale e deaso alla formazione professionale.

L'eventuale adesione delle aziende agli schemralygtto di formazione professionale
concordemente definiti e recepiti dalle Organizaarstipulanti il Contratto Nazionale, di cui le
parti promuoveranno la conoscenza, costituisclotger I'applicazione di benefici previsti dalle
disposizioni di legge vigenti in materia.

La Commissione si potra avvalere, per lo svolgiroetd propri compiti, dei dati forniti
dall'Osservatorio Nazionale.

La Commissione si riunisce di norma trimestralmengal richiesta di una delle parti, presieduta a
turno da un componente dei due gruppi, delibemarahimita per I'attuazione dei compiti
sopraindicati. Annualmente presentera un rappoampleto di materiali raccolti ed elaborati: in
questa sede riferira sulla propria attivita allgamizzazioni stipulanti presentando tanto le prtgos
sulle quali sia stata raggiunta 'unanimita di pedella Commissione, quanto le valutazioni che
costituiscono le posizioni di una delle componenti.



Art. 14 Osservatorio Nazionale

L'Osservatorio Nazionale € lo strumento del’Eniat&rale Nazionale per il Terziario per lo studio
e la realizzazione di tutte le iniziative ad esemdndate sulla base di accordi tra le parti sociali
materia di occupazione, mercato del lavoro, formmaeie qualificazione professionale.

A tal fine, 'Osservatorio attua ogni utile inizinad, e in particolare:

a) programma ed organizza relazioni sul quadro@oaro e produttivo del comparto e le relative
prospettive di sviluppo, sullo stato e sulle preisoccupazionali, anche coordinando indagini e
rilevazioni, elaborando stime e proiezioni anchéra di fornire alle parti il supporto tecnico
necessario alla realizzazione degli incontri dialliart. 1;

b) elabora proposte in materia di formazione eificatione professionale, anche in relazione a
disposizioni legislative nazionali e comunitarime&ollaborazione con le Regioni e gli altri Enti
competenti, finalizzate anche a creare le condizp@nopportune per una loro pratica realizzazione
a livello territoriale;

c) riceve ed elabora, anche a fini statistici,ti taniti dagli Osservatori Provinciali sulla
realizzazione e I'utilizzo degli accordi in matediacontratti d’inserimento ed apprendistato nonché
dei contratti a termine;

d) riceve dalle Organizzazioni territoriali gli axdi realizzati a livello territoriale o aziendale
curandone l'analisi e la registrazione;

e) predispone i progetti formativi per singole figyrofessionali, al fine del migliore utilizzo dei
contratti d'inserimento;

f) svolge le funzioni previste dall’art. 63 (corttra tempo determinato), dall’art. 41 (contratti
d’'inserimento) e dagli articoli da 42 a 62 (apptistado).

La realizzazione delle finalita sopra indicate ama attraverso le modalita e con gli strumenti di
cui all'allegato 3.

Art. 15 Commissione Paritetica Nazionale

La Commissione Paritetica Nazionale costituiscegoo preposto a garantire il rispetto delle
intese intercorse ed a proporre alle Organizzazpulanti I'aggiornamento del contratto su
guanto previsto all’'ultimo comma del presente attic

Atal fine:



a) con le modalita e le procedure previste dall’Bt esamina - ad esclusione della materia delle
sanzioni disciplinari - tutte le controversie dia@rpretazione e di applicazione di interi istitoili
singole clausole contrattuali, ivi comprese quedlative al rispetto delle modalita, delle procedur
e dei temi previsti dalla presente Prima Partecdetratto;

b) in apposita sottocommissione:

1) individua figure professionali non previste fatuale classificazione, in relazione a processi d
innovazione tecnologica/organizzativa di particeldlevanza. La Commissione si riunira su
richiesta di una delle parti a fronte di un’esigeemersa anche in sede di confronto territoriale.

La Commissione procedera all’esame del contendte figure professionali e del relativo
inquadramento, sulla base dei criteri contratte@icorrendo a elementi di valutazione
congiuntamente ritenuti idonei.

Nello svolgimento della sua attivita la Commissialeglichera particolare attenzione alle
problematiche relative alle professionalita emetigeel settore dei servizi.

Le conclusioni della Commissione dovranno essetesaste alle parti stipulanti e, se accolte,
integreranno il presente CCNL.

2) sviluppa I'esame della classificazione, al ftheicercare coerenza tra le attuali declaratotie e
relative esemplificazioni, formulando alle Orgamizioni stipulanti eventuali proposte di
aggiornamento.

Annualmente, di norma nel secondo semestre, la Gesione riportera alle parti stipulanti, in uno
specifico incontro, i risultati degli studi compiut

Tre mesi prima della scadenza contrattuale, la Cigsiame presentera alle parti un rapporto
conclusivo.

3) esamina, in occasione dei rinnovi contrattualeventuali proposte avanzate dalle parti
contraenti ed elabora nuove proposte in materidaedsificazione, sottoponendole successivamente
alle parti stipulanti per il loro inserimento nekto contrattuale.

Art. 16 Commissione Paritetica Nazionale - Procedur

Per I'espletamento di quanto previsto dall’art. [Efere a) e b), si applicano le procedure di gegu
indicate.

La Segreteria della Commissione Paritetica Nazehalsede presso la Confcommercio e provvede
alla verbalizzazione delle riunioni e delle deldmgoni assunte, che dovranno essere sottoscritte da
componenti della Commissione stessa.

La Commissione Paritetica Nazionale si riuniscéstnza presentata, a mezzo di raccomandata
A.R., dalle Organizzazioni stipulanti il presenttratto o dalle Organizzazioni sindacali locali
facenti capo alle predette Organizzazioni nazig@aaiionomamente o per conto di un prestatore di
lavoro, o dalle aziende aderenti alla Confcommetreimite le Associazioni locali o nazionali di
categoria.

All'atto della presentazione dell'istanza di cuicalimma precedente, la parte interessata rimettera
alla Commissione Paritetica Nazionale tutti glineémsti utili al’lesame della controversia.



Le riunioni della Commissione Paritetica Nazioraleanno luogo di norma presso la sede della
Confcommercio. La data della convocazione saratisd’accordo tra le parti entro 15 giorni dalla
presentazione dell'istanza di cui al precedentetqu@mma e l'intera procedura deve esaurirsi
entro i 30 giorni successivi.

La Commissione, prima di deliberare, pud convotagearti in controversia per acquisire ogni
informazione e osservazione utile allesame dall@moversia stessa.

Le deliberazioni della Commissione Paritetica stvtaemesse in copia alle parti interessate, alle
quali incombe I'obbligo di uniformarvisi e, ove rieorrano gli estremi, di darvi attuazione,
trasferendone i contenuti in un verbale di conzibae, ai sensi e per gli effetti degli artt. 4tekzo
comma, e 412 c.p.c. e 2113, quarto comma c.c., cooakficati dal D.Lgs. 31/3/1998, n. 80 e dal
D.Lgs. 29/10/1998, n. 387.

In pendenza di procedura presso la Commission&Reai Nazionale, le OO.SS. e le parti
interessate non potranno prendere alcuna altriaiivia sindacale ne legale.

Ove la controversia e relativa procedura abbiaguardato questioni attinenti al sistema di
relazioni sindacali (nazionale o di secondo livelieui agli articoli da 5 a 9), la parte, il curitto

di organizzazione sindacale al rispetto di quantmateria previsto risulti leso, sulla base della
deliberazione della Commissione Paritetica, ovverassenza di detta deliberazione, sulla base di
oggettivi riscontri, potra decidere, previo confimitra le Organizzazioni stipulanti (confronto da
esaurirsi entro 10 giorni) di non ottemperare av&lta alle procedure e modalita previste al
riguardo.

Per tutto quanto relativo al funzionamento dellanGossione Paritetica Nazionale, potra
provvedere la Commissione stessa, con proprieeatalzoni.

TITOLO IV - Bilateralita e welfare contrattuale

Art. 17 Premessa

Le Parti riconfermano 'importanza che la bilateital riveste nel sistema delle relazioni sindacali
ai vari livelli e concordano sull’opportunita di filonderne la conoscenza e promuoverne lo
sviluppo.

Le parti, inoltre, concordano che quanto disciploaal presente Titolo rappresenta parte
integrante del trattamento economico/normativo tevnel presente CCNL e che, pertanto, deve
essere applicato da tutte le imprese, anche noreatieal sistema associativo del terziario, della
distribuzione e dei servizi, secondo le singol@akszioni dei successivi articoli.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/PD

Capo | - Bilateralita

Art. 18 Ente Bilaterale Nazionale

L'Ente Bilaterale Nazionale per il Terziario haegsienti scopi:



a) promuovere la costituzione degli enti bilategdlivello territoriale e coordinarne lattivita,
verificandone la coerenza con gli accordi nazignali

b) verificare la coerenza degli statuti e dei rega#nti degli enti bilaterali territoriali e regidna
con l'allegato n. 4 del presente CCNL, dando itrelaisti di congruita;

c) incentivare e promuovere studi e ricerche stibseterziario, con particolare riguardo all’asali
dei fabbisogni di formazione;

d) promuovere, progettare e/o gestire anche atBaw®mnvenzioni, iniziative in materia di
formazione continua, formazione e riqualificazigmefessionale, anche in collaborazione con le
istituzioni nazionali, europee, internazionali, nbé con altri organismi orientati ai medesimi sgopi

e) attivare, direttamente o in convenzione, le @doce per accedere ai programmi comunitari
ispirati e finanziati dai fondi strutturali, conrtiaolare riferimento al Fondo Sociale Europeo e
gestirne, direttamente o in convenzione, la realikme;

f) istituire e gestire I'Osservatorio Nazionalecdi all’art. 6, Prima Parte, del CCNL 3/11/1994 pe
i dipendenti da aziende del terziario della disizibne e dei servizi, nonché coordinare I'attivita
degli Osservatori territoriali;

g) promuovere ed attivare le iniziative necessariene di favorire I'incontro tra la domanda e
offerta di lavoro;

h) favorire, anche attraverso azioni formativgyde opportunita per le donne, in vista della piena
attuazione della legge 125/91, nonché il loro miimsento nel mercato del lavoro dopo
I'interruzione dovuta alla maternita;

i) ricevere dalle aziende e analizzare i dati wteall’art. 9 della legge n. 125/91;

) costituire una banca dati relativa alle professiita con il supporto degli enti bilaterali regadi
e territoriali affinché venga effettuata una riczggne in merito ai mutamenti che si sono realizzat
nei profili professionali, anche in relazione aheluzioni intervenute nei vari settori;

m) valutare l'opportunita di avviare forme di sa@gte al reddito sulla base delle future disposizioni
legislative in materia di ammortizzatori socialitale scopo potranno anche essere considerate
iniziative che favoriscano la predisposizione digetti di formazione e/o riqualificazione, al fide
agevolare il reinserimento dei lavoratori al terenctel periodo di sospensione dal lavoro, in
sinergia con il fondo previsto per la formazionatowua (FORTE);

n) seguire lo sviluppo della somministrazione agerdeterminato nell’ambito delle norme stabilite



dalla legislazione e delle intese tra le parti aloci

0) ricevere dalle Organizzazioni territoriali gicrdi realizzati a livello territoriale o aziendal
curandone l'analisi e la registrazione secondo gustabilito dalla legge 936/86 di riforma del
CNEL;

p) ricevere la notizia della elezione delle rappréanze sindacali unitarie all’atto della loro
costituzione;

q) promuovere lo sviluppo e la diffusione di formeegrative nel campo della previdenza e
dell’assistenza, secondo le intese tra le partagpc

r) promuovere l'attivazione di sportelli di assista ai lavoratori per i servizi di previdenza eitan
integrativa,;

s) promuovere studi e ricerche relative alla matdella salute e della sicurezza sul lavoro
nelllambito delle norme stabilite dalla legislazéoa dalla contrattazione collettiva nonché assumere
funzioni operative in materia, previe specifichiege tra le parti sociali;

t) valorizzare in tutti gli ambiti significativi Iepecificita delle relazioni sindacali del terziae
delle relative esperienze bilaterali;

u) individuare ed adottare iniziative che rispormati’esigenza di una costante ottimizzazione
delle risorse interne allEnte Bilaterale Nazionstlesso e effettuare una valutazione in merito alla
possibile razionalizzazione degli enti bilaterfihalizzata al miglioramento dei compiti ad essi
affidati dalla contrattazione;

v) attuare gli altri compiti che le parti, a liveltli contrattazione collettiva nazionale, decidaman
congiuntamente di attribuire al’Ente Bilateralezimale per il Terziario.

L’Ente Bilaterale Nazionale provvedera a formulan® schema di regolamento per gli Enti
Bilaterali Territoriali.

Le parti inoltre convengono di garantire, in vid&l'adozione della convenzione nazionale tra
I'INPS e le Organizzazioni nazionali stipulantpilesente CCNL, la trasmissione, da parte degli
Enti Bilaterali Territoriali ad EBINTER, dello Statb, del Regolamento e del bilancio consuntivo,
per verificarne la regolare costituzione ed esprénilerelativo parere di conformita, rispetto a
guanto stabilito dal CCNL Terziario.

Art. 19 Analisi di problemi settoriali da parte dehte Bilaterale Nazionale

L'Ente Bilaterale nazionale, inoltre, istruisce,istanza di una delle parti stipulanti, la ricogoie
di problemi sorti, a livello di singoli settori cqresi nella sfera di applicazione del presente



contratto, e relativi agli effetti derivanti dalttaazione delle norme contrattuali, in particoleoa
riferimento a classificazione, sistemi di flessthildell'orario anche in conseguenza di nuove
modalita di svolgimento dell’attivita settorialeganizzazione del lavoro, innovazioni tecnologiche
e le altre materie affidate dalle parti.

L'istruttoria avviene attraverso la costituzioneudia apposita Commissione Paritetica Bilaterale
composta da rappresentanti delle parti stipulad@iesettori interessati.

Le risultanze del lavoro svolto saranno presemtate€orso di apposito incontro alle parti stipulant
al fine di consentire, attraverso la sottoscrizidngpecifico accordo, I'inserimento delle stessk n
contesto del presente contratto.

La medesima procedura potra essere attivata gantie di contributi presentati a livello territoeal
o di singole categorie in merito all'individuaziodenuove figure professionali di Il livello per le
quali consentire I'instaurazione del rapporto drgmdistato.

Art. 20 Enti bilaterali territoriali

L'Ente Bilaterale istituisce I'Osservatorio, cheofye, a livello locale, le medesime funzioni
dell'Osservatorio nazionale realizzando una fassathe e di studio idonea a cogliere gli aspetti
peculiari delle diverse realta presenti nel terigto

A tal fine, I'Osservatorio:

a) programma ed organizza, al livello di competenglazioni sulle materie previste alla lettera a)
dell’art. 14, inviandone i risultati, di norma ademza trimestrale, allOsservatorio Nazionale, ach
sulla base di rilevazioni realizzate dalle assaocrdazmprenditoriali in ottemperanza alle
disposizioni di cui all'art. 9 della legge n. 568@ restano ferme, per le imprese, le garanzie
previste dall’art. 4, quarto comma, della legger2961, n. 628;

b) ricerca ed elabora, anche a fini statisticati celativi alla realizzazione ed all’'utilizzo deg
accordi in materia di contratti di formazione edaewve di apprendistato, inviandone i risultati, di
norma a cadenza trimestrale, all’Osservatorio Nediy

c) predispone i progetti formativi per le singalgufre professionali, al fine del migliore utilizzei
contratti di formazione e lavoro;

d) riceve dalle Associazioni territoriali aderealle Confcommercio - anche aggregandole per
comparti merceologici e settori omogenei - le corwamioni di cui agli artt. 121, 124, 126, 127 e
128; in questo quadro, possono, inoltre, esserteswalagini a campione sull'utilizzo dell’art. 125

La realizzazione delle finalita sopra indicate ama con modalita e strumenti coerenti con
'impostazione di cui all’art. 14, e relativo alletm 5.

L’Ente Bilaterale, inoltre, promuove e gestiscéyello locale, iniziative in materia di formaziome
qualificazione professionale anche in collaboragzioon le Regioni e gli altri Enti competenti.

In particolare, svolge le azioni piu opportuneraffié, dagli organismi competenti siano predisposti
corsi di studio che, garantendo le finalita di citmitire al miglioramento culturale e professionale
dei lavoratori tutelato dagli articoli 154, 159,016 162, del presente contratto, favoriscano



I'acquisizione di piu elevati valori professionalsiano appropriati alle caratteristiche dellevaéti
del comparto.

Esso svolge attraverso apposite Commissioni PiahteBilaterali, composte da almeno tre membri
rappresentanti, designati dalle OO.SS. territodad&renti alle parti stipulanti il presente contrat
le funzioni previste:

a) dall’art. 63 (contratti a tempo determinato);

b) dall'art. 41 (contratti d’inserimento);

c) dalla SEZIONE SECONDA (Tutela della salute daddignita della persona);

d) dagli articoli da 42 a 62 (apprendistato);

e) dagli articoli da 126 a 128 (orario di lavorelativamente alle procedure per la realizzaziome de
sistemi di flessibilita plurisettimanali;

f) dall'art. 72, (part-time), relativo ai contrattitempo parziale della durata di 8 ore settimanali
ovvero dagli eventuali accordi territoriali in mage

g) dall'art. 93 (lavoro ripartito).

Svolge le funzioni:

a) di ente promotore delle convenzioni per la rzalzione dei tirocini formativi ai sensi dell’art.
18, legge n. 196/97 e del D.M. 25/3/1998, n. 142;

b) di supporto in materia di conciliazione ed adit previste dagli artt. 37 e 38;

c) ad esso affidate dagli accordi territoriali iateria di riallineamento retributivo;

d) eventualmente ad esso affidate da nuove disposih legge in materia di apprendistato.

Art. 21 Finanziamento Enti Bilaterali territoriali

Ad integrazione e modifica dell’art. 1 dell’accordmdacale 20/7/1989 e dell’art. 3, dell'accordo
di rinnovo 29/11/1996, con decorrenza dall’l/1/2m/0 contributo da destinare in favore dellEnte
Bilaterale territoriale € stabilito nella misura e 0,10% a carico dell'azienda e dello 0,05% a
carico del lavoratore su paga base e contingenza.



Le parti si danno atto che, a decorrere dall’110®, nel computo degli aumenti del contratto si &
tenuto conto dell’obbligatorieta del contributo teD,10% su paga base e contingenza a carico
delle aziende.

Conseguentemente, con la medesima decorrenzar@aiche ometta il versamento delle suddette
guote e tenuta a corrispondere al lavoratore umaato distinto della retribuzione non assorbibile
di importo pari allo 0,10 % di paga base e contingea.

Dal mese successivo alla data di sottoscriziongpdedente accordo di rinnovo, I'e.d.r. di cui al
comma precedente e di importo pari allo 0,30% djgphase e contingenza, corrisposto per 14
mensilita e rientra nella retribuzione di fatto, clii all’art. 195.

- Avviso comune in materia di enti bilaterali

In considerazione della importanza che gli Entaterali rivestono per la strategia di creazione e
di consolidamento dell’occupazione nel settorgydei congiuntamente richiedono I'adozione di
una norma di interpretazione autentica al fine diazire che ai versamenti effettuati dalle aziende
e dai lavoratori in favore di tali organismi, quaodostituiti tra le organizzazioni sindacali dei
datori di lavoro e dei lavoratori comparativamengil rappresentative nella categoria, si applica
un regime tributario agevolato che tenga contoalétalita sociale di tali versamenti.

Per le stesse considerazioni sopra esposte, |lé gamgiuntamente richiedono la modifica della
vigente normativa nel senso di escludere dallalyatzione imponibile ai fini fiscali e contributivi
la contribuzione versata agli Enti bilaterali davoratori e dai datori di lavoro.

Nel ribadire 'importanza che la bilateralita rives nel sistema delle relazioni sindacali ai vari
livelli, le parti riconfermano i contenuti dell’also comune del 25 marzo 2009 in materia di
ammortizzatori sociali.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

/ITITOLO V - Diritti Sindacali

Art. 22 Dirigenti sindacali

Agli effetti di quanto stabilito negli articoli sagnti sono da considerarsi dirigenti sindacali i
lavoratori che fanno parte:

a) di Consigli o Comitati direttivi nazionali, regiali e provinciali o comprensoriali delle
Organizzazioni Sindacali dei lavoratori stipulahfiresente CCNL,;

b) di Rappresentanze Sindacali Aziendali costitaiteensi dell'art. 19 della legge 20/5/1970 n. 300
(NOTA 1), nelle imprese che nell'ambito dello stessmune occupano piu di quindici dipendenti, i
quali risultino regolarmente eletti in base alleme statutarie delle Organizzazioni stesse;

c) della Rappresentanza Sindacale Unitaria castitmiluogo delle R.S.A., ai sensi dell’Accordo
interconfederale 27/7/94.



L'elezione dei lavoratori a dirigenti sindacali desssere comunicata per iscritto con lettera
raccomandata alla ditta e alla rispettiva Orgarmiee dei datori di lavoro, per quanto riguarda i
dirigenti di cui al comma 1, lettere a) e b), menger i dirigenti eletti in base al punto c) valgde
norme di cui all'art. 18 dell'’Accordo interconfealer27/7/94.

| componenti dei Consigli o Comitati di cui allatera a), hanno diritto ai necessari permessi 0
congedi retribuiti, per partecipare alle riunioegll organi suddetti, nella misura massima di # or
annue.

Qualora il dirigente sindacale di cui al presemtiEalo sia contemporaneamente componente di piu
Consigli o Comitati di cui alla precedente lettajapotra usufruire di un monte ore non superiore
globalmente a 130 ore annue.

Le parti demandano al secondo livello di contrattae la definizione di accordi finalizzati a
individuare modalita di fruizione dei permessi di al presente articolo che consenta la
razionalizzazione dei costi attraverso la individloae di un monte ore complessivo.

-Nota 1 -

Come modificato dagli esiti referendari dell’11/895 nel seguente nuovo testo, in vigore dal
28/9/1995: “Rappresentanze sindacali aziendaligqassssere costituite ad iniziativa dei lavoratori
in ogni unita produttiva nell’ambito delle assoatam sindacali, che siano firmatarie di contratti
collettivi applicati nell’'unita produttiva. Nell’abito di aziende con piu unita produttive le
rappresentanze sindacali possono istituire orgasoardinamento”.

Art. 23 Permessi retribuiti R.S.A. o C.D.A.

| componenti delle Rappresentanze Sindacali Azieddaui alla lett. b) dell’art. 22, hanno diritto
per I'espletamento del loro mandato, a permessbuti.

Il diritto riconosciuto nel comma precedente spetta

a) ad un dirigente per ciascuna Rappresentanza&itedAziendale nelle unita che occupano fino a
200 dipendenti della categoria per cui la stess@&nizzata;

b) ad un dirigente ogni 300 o frazione di 300 dgbarti per ciascuna Rappresentanza Sindacale
nelle unita che occupano fino a 3.000 dipendenliadategoria per cui la stessa € organizzata;

c) ad un dirigente ogni 500 o frazione di 500 dgenti della categoria per cui € organizzata la
Rappresentanza Sindacale Aziendale nelle unitaadgiori dimensioni in aggiunta al numero
minimo di cui alla lettera b).

| permessi di cui al presente articolo saranno desspvamente pari a 12 ore mensili nelle aziende
di cui alla lettera b) e c¢) del comma precederdaug’ora e mezza all’anno per ciascun dipendente
nelle aziende di cui alla lettera a).

A tal fine i lavoratori con contratto part-time aano computati come unita intere. Il lavoratore che
intende esercitare il diritto di cui al primo comuhave dare comunicazione scritta al datore di



lavoro di regola 24 ore prima, tramite la Rapprésera Sindacale Aziendale.

Le Rappresentanze Sindacali Aziendali hanno diditaffiggere, su appositi spazi, che il datore di
lavoro ha I'obbligo di predisporre in luoghi acdedsa tutti i lavoratori all'interno dell’'unita
aziendale, pubblicazioni, testi e comunicati inéranmaterie di interesse sindacale e del lavoro.

Art. 24 R.S.U.

FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS, individuano nelle Ramgsentanze Sindacali Unitarie lo
strumento prioritario per un sistema di rappreserdalei lavoratori utile a favorire il confronto e
potenziare le relazioni sindacali all'interno deodgihi di lavoro.

Si conviene pertanto tra le parti stipulanti ilggate CCNL, in ordine al disposto dell’art. 19pliot
[l e dell'art. 35, secondo comma, Titolo VI delegge n. 300/1970 quanto segue:

- Le OO.SS. firmatarie del presente contrattoispiattivi livelli di competenza, hanno la facolta d
costituire Rappresentanze Sindacali Aziendali;

- tali rappresentanze sindacali avranno una dumatarica di ventiquattro mesi.

Procedure per I'indizione delle elezioni delle RSU

Le sole organizzazioni sindacali stipulanti il CCNlotranno indire le elezioni delle RSU. Altre
organizzazioni potranno viceversa esercitare saléeniepotere di iniziativa a presentare liste a
condizione che raccolgano il 5% delle firme suaketdei lavoratori aventi diritto al voto e acamiti
espressamente e formalmente il contenuto del Roibda27/7/1994. Le procedure dovranno essere
comunicate ai lavoratori e alla direzione aziendaflovranno contenere la dichiarazione formale di
intenti delle suddette organizzazioni sindacalilpeglezione delle RSU e la data in cui verra
insediata la commissione elettorale (comunque tfioa i0LO giorni lavorativi).

Il comitato elettorale in stretto raccordo con I©.SS. territoriali avra il compito di fissare latala
delle elezioni oltre a quanto previsto dall'ardé suddetto accordo interconfederale.

Qualora nell’arco dei ventiquattro mesi non siacspossibile realizzare I'elezione della RSU,
ferme restando le norme previste dalla legge 30€&4tuna organizzazione stipulante il CCNL
procedera all'elezione della rappresentanze sitidaziandali da parte dei propri iscritti:

- nelle unita produttive con piu di 15 e fino adipendenti, in presenza di almeno tre iscritti;

- nelle unita produttive con piu di 60 e fino a 20Pendenti, in presenza di almeno cinque iscritti,

- nelle unita produttive con piu di duecento dipemd in presenza di almeno 7 iscritti;

- che rimarranno in carica per tre anni. Le RSABa0 rinnovate ogni tre anni qualora non si
fossero verificate le condizioni per eleggere 1&JRS



La costituzione delle RSA cosi elette sara comuaipar il tramite dell’organizzazione sindacale di
appartenenza mediante lettera raccomandata coteghaaomero degli iscritti e dei votanti all’atto
dell’elezione.

Tali limiti quantitativi trovano applicazione anchen riferimento all'art. 35 secondo comma legge
n. 300/70.

Le parti convengono che ai soli fini dei limiti nenici previsti dagli articoli 19, 20 e 35, secondo
comma della legge n. 300/70, e quindi esclusivaenantini della costituzione delle RSA e
dell'esercizio del diritto di assemblea, i lavoratmon contratto a part-time vengono computati per
unita intera. A tale riguardo mantengono efficdeiaorme di miglior favore contenute nella
contrattazione integrativa aziendale e territoriale

Art. 25 Compiti e funzioni delle R.S.U.

FILCAMS, FISASCAT, UILTUCS esercitano il loro potecontrattuale secondo le competenze e le
prerogative che sono loro proprie, ferma restaadeetifica del consenso da parte dei soggetti di
volta in volta interessati all’ambito contrattualggetto del confronto con le controparti. Le R.S.U.
aziendali, rappresentative dei lavoratori in qudegittimate dal loro voto e in quanto espressione
dell'articolazione organizzativa dei sindacati gateali e delle confederazioni svolgono,
unitamente alle federazioni FILCAMS, FISASCAT, UIUTS, le attivita negoziali per le materie
proprie del livello aziendale, secondo le modalidinite nel presente contratto nonché in
attuazione delle politiche confederali delle OO.&Sategoria. Poiché esistono interdipendenze
oggettive sui diversi contenuti della contrattaei@i vari livelli, I'attivita sindacale affidatalal
rappresentanza aziendale presuppone percio il ic@onénto con i livelli esterni della
organizzazione sindacale.

Art. 26 Diritti, tutele, permessi sindacali e matia’esercizio delle R.S.U.

Ai sensi dell’art. 8 dell’Accordo interconfeder&@/7/94 i componenti delle R.S.U. subentrano ai
dirigenti delle R.S.A. e dei C.d.A. nella titol@ritlei poteri e nell'esercizio dei diritti, permessi
tutele gia loro spettanti per effetto delle disgasii di cui al Titolo 11l della legge 300/70. Althne

i lavoratori con contratto part-time saranno corafiltome unita intere. Sono fatte salve le
condizioni di miglior favore eventualmente gia pst® nei confronti delle Organizzazioni Sindacali
dagli accordi aziendali in materia di diritti, pexgsi e liberta sindacali.

Il monte ore delle assemblee va inteso come pdssibiizzo a livello esclusivamente di singola
unita produttiva e quindi non cumulabile tra divewnita produttive di una stessa azienda.

FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS convengono di valutgreriodicamente 'andamento e I'uso
del monte ore.

Nelle unita produttive con piu di 15 dipendentcin € costituita la R.S.U. il monte ore per le
assemblee dei lavoratori viene cosi ripartitoOf/a disposizione delle R.S.U., il restante 30% sar
utilizzato pariteticamente da FILCAMS, FISASCAT & DUCS tramite la R.S.U.

Art. 27 Numero dei componenti e permessi retriliRis.U.



Le parti, nel ribadire la piena validita ed efficadell’Accordo Interconfederale del 27/7/1994,
dichiarano conclusa la fase di prima applicaziote@nseguente fase sperimentale di cui all'art. 7
del medesimo Accordo.

Pertanto a decorrere dalla data di sottoscrizieh@mesente CCNL il numero dei componenti delle
R.S.U. sara cosi determinato:

a) 3 rappresentanti nelle unita produttive che pano da 16 a 50 dipendenti;

b) 4 rappresentanti nelle unita produttive che paow da 51 a 90 dipendenti;

c) 6 rappresentanti nelle unita produttive che paoco da 91 a 200 dipendenti;

d) 7 rappresentanti nelle unita produttive che paow da 201 a 300 dipendenti;

e) 9 rappresentanti nelle unita produttive che pano da 301 a 600 dipendenti;

f) 12 rappresentanti nelle unita produttive cheupemo da 601 a 1200 dipendenti.

Nelle unita produttive che occupano piu di 120Cdigenti la R.S.U. € incrementata di 2
rappresentanti ulteriori ogni 1000 dipendenti.

Sono fatte salve le naturali scadenze - 36 meki data di elezione - delle RSU in carica alla data
di sottoscrizione del presente CCNL.

Le Parti riconfermano la validita della disciplidiacui all'art. 7/BIS (NOTA 2) dell’accordo
interconfederale 27/7/1994.

- Nota 2 -
Art. 7/BIS

Fermo restando quanto previsto dal successiv@ araai sensi dell'art. 23 della legge 20/5/1970, n.
300, i componenti delle R.S.U. hanno diritto, pespletamento del loro mandato, a permessi
retribuiti.

Il diritto riconosciuto al comma precedente spattaeno a:
a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelle aipitoduttive che occupano fino a 200 dipendenti,

b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipenideslle unita produttive che occupano fino a
3000 dipendenti,

c) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipetideglle unita produttive di maggiori
dimensioni, in aggiunta al numero di cui alla posage lettera b), salvo clausole piu favorevoli dei
contratti collettivi, eventualmente stipulati inaga successiva all'entrata in vigore del presente
accordo.

In ciascuna unita produttiva non possono essereratip limiti previsti dal precedente comma per
il contemporaneo esercizio del diritto ai permegsr,l'espletamento del mandato.



Art. 28 Permessi non retribuiti R.S.A. 0 R.S.U.

| dirigenti sindacali aziendali di cui al precedeiatt. 23, hanno diritto a permessi non retrilpeti
la partecipazione a trattative sindacali 0 a cosgjre convegni di natura sindacale, in misura non
inferiore a otto giorni all’'anno.

| lavoratori che intendano esercitare il dirittocdi al comma precedente devono darne
comunicazione scritta al datore di lavoro di regadagiorni prima tramite le Rappresentanze
Sindacali Aziendali.

| lavoratori chiamati a ricoprire cariche sindagatbvinciali e nazionali possono, a richiesta, esse
collocati in aspettativa non retribuita, per tuéaurata del loro mandato.

Art. 29 Clausola di salvaguardia

Ai sensi dell’art. 12 dell’Accordo interconfederd@@/7/1994 le Organizzazioni Sindacali dotate dei
requisiti di cui all'art. 19 legge 20/5/1970 n. 3@Be siano firmatarie del suddetto accordo o che,
comunque, aderiscano alla disciplina in esso comgepartecipando alla procedura di elezione
delle R.S.U., rinunciano formalmente ed espresstereenostituire R.S.A. e/o C.d.A., ai sensi della
norma sopra citata e dichiarano automaticameniadige le R.S.A. e/o i C.d.A., precedentemente
costituiti, al momento della costituzione della RIS

In tal modo le parti firmatarie del presente acoardendono affermare che nelle unita produttive
ove siano state elette RSU non potranno esserernpotaneamente presenti RSA.

- Chiarimento a verbale -

Con il presente contratto viene abrogato I'articti®y prima parte, dell’accordo interconfederale del
27/7/1994 e sostituito dall’articolo precedente.

Art. 30 Assemblea

Nelle unita nelle quali siano occupati normalmepitedi 15 dipendenti, i lavoratori in forza
nell'unitd medesima hanno diritto di riunirsi parttattazione di problemi di interesse sindacale e
del lavoro.

Dette riunioni avranno luogo su convocazioni siegolunitarie delle Rappresentanze Sindacali
Aziendali costituite dalle Organizzazioni aderentacenti capo alle Associazioni Nazionali
stipulanti.

Nelle unita in cui siano costituite R.S.U. ai seali’Accordo interconfederale 27/7/1994, le
convocazioni avranno luogo in base a quanto p@wel’ultimo comma del precedente art. 26.

La convocazione dovra essere di norma comunickt®akzione dell’azienda entro la fine
dell’orario di lavoro del secondo giorno anteceddatdata di effettuazione, e con l'indicazione
specifica dell’ordine del giorno.

Le riunioni potranno essere tenute fuori dell’ovati lavoro, nonché durante I'orario di lavoro,
entro il limite massimo di dodici ore annue, peqleli verra corrisposta la retribuzione di fatto d
cui all'art. 195.

Le riunioni potranno riguardare la generalita deoratori in forza nell’'unita o gruppi di essi.



Alle riunioni possono partecipare, previo preaviasdatore di lavoro, dirigenti esterni delle
Organizzazioni Sindacali stipulanti il presentetcatto.

Lo svolgimento delle riunioni durante I'orario @Joro dovra avere luogo comunque con modalita
che tengano conto dell’esigenza di garantire larekza delle persone, la salvaguardia dei beni e
degli impianti e il servizio di vendita al pubblicali modalita saranno concordate aziendalmente
con l'intervento delle Organizzazioni Sindacalidb@derenti o facenti capo alle Organizzazioni
Nazionali stipulanti.

Art. 31 Referendum

Il datore di lavoro deve consentire nell’ambitoegmlale lo svolgimento, fuori dall’orario di lavoro,
di referendum, sia generali che per categoria, &iermne inerenti all’attivita sindacale, indetti da
tutte le Rappresentanze Sindacali Aziendali tewotatori, con diritto di partecipazione di tutti i
lavoratori appartenenti all’'unita aziendale e aliéegoria particolarmente interessata.

Ulteriori modalita per lo svolgimento del referemdgaranno stabilite nei contratti collettivi, anche
aziendali. Per quanto non previsto espressamehpgatsente contratto in materia di esercizio
dell'attivita sindacale e di tutela dei dirigenitidacali, si rinvia alla legge 20/5/1970, n. 300.

Art. 32 Trattenuta contributi sindacali

Ferma restando la norma di cui all’art. 40, 'aziemprovvedera altresi alla trattenuta del contabut
associativo sindacale ai dipendenti che ne facdi@heesta mediante consegna di una lettera di
delega debitamente sottoscritta dal lavoratore.

La lettera di delega conterra I'indicazione delllmontare del contributo da trattenere e
I'Organizzazione Sindacale a cui I'azienda dovresado.

L'azienda trasmettera I'importo della trattenutaiadacato di spettanza.

L'impegno assunto dal lavoratore con lettera dedalriguarda anche ogni eventuale variazione del
contributo associativo sindacale, debitamente dagndall’Organizzazione Sindacale all'azienda,
con lettera raccomandata, salvo dichiarazione ssai@ senso contrario.

- Nota a Verbale al Titolo V -

Le parti dichiarano che la disciplina delle RSUtitasce materia di livello interconfederale
regolamentata dall’Accordo 27/7/1994, cosi comeifraada dalla presente regolamentazione
contrattuale.

TITOLO VI - Delegato Aziendale

Art. 33 Delegato aziendale

In relazione anche alle norme contenute nel CCNB/2858, esteso “erga omnes” ai sensi della
legge 14/7/1959, n. 741, nelle aziende che occugarid sino a 15 dipendenti, le Organizzazioni
Sindacali stipulanti possono nominare congiuntamentdelegato aziendale, su indicazione dei
lavoratori, con compiti di intervento presso il@@&t di lavoro per I'applicazione dei contratti dlele



leggi sul lavoro.

Il licenziamento di tale delegato per motivi indredi’esercizio delle sue funzioni € nullo ai sens
della legge.

SEZIONE SECONDA - Tutela della salute e della digiella persona

Art. 34 Condizioni ambientali

Al fine di migliorare le condizioni ambientali divoro, nelle aziende che occupano piu di 15
dipendenti, il Consiglio dei Delegati, e in mancate Rappresentanza Aziendale, pud promuovere,
ai sensi dell’art. 9, legge 20/5/1970, n.300, ¢@nca, I'elaborazione e I'attuazione di tutte lesune
idonee a tutelare la salute e la integrita fisieal@voratori.

Art. 35 Mobbing

Le Parti riconoscono la fondamentale importanzandambiente di lavoro improntato alla tutela
della liberta, dignita ed inviolabilita della persoe a principi di correttezza nei rapporti
interpersonali.

In attesa di un provvedimento legislativo che ribvidlui la definizione legale, le Parti intendono
per mobbing quegli atti e comportamenti discrimamiag¢ vessatori reiterati posti in essere nei
confronti delle lavoratrici o dei lavoratori da fedi soggetti posti in posizione sovraordinata
ovvero da altri colleghi, e che si caratterizzaome una vera e propria forma di persecuzione
psicologica o di violenza morale.

Le parti riconoscono pertanto la necessita di aevaa@eguate iniziative al fine di contrastare

I'insorgere di tali situazioni, che assumono rilexa sociale, nonché di prevenire il verificarsi di
possibili conseguenze pericolose per la salutesfisimentale del lavoratore o della lavoratrice
interessati e, piu in generale, migliorare la daall clima e la sicurezza dell’ambiente di lavoro

A tal fine, affidano alla Commissione PariteticarRanente per le Pari Opportunita i seguenti
compiti:

1) raccolta dei dati relativi all’'aspetto qualitetie quantitativo del fenomeno del mobbing;

2) individuazione delle possibili cause della pesbatica, con particolare riferimento alla verifica
dell'esistenza di condizioni di lavoro o fattorganizzativi e gestionali che possano determinare
I'insorgenza di situazioni persecutorie o di vi@danmorale;

3) formulazione di proposte di azioni positive mtline alla prevenzione e alla repressione delle
situazioni di criticita, anche al fine di realizeanisure di tutela del/della dipendente interessato

4) formulazione di un codice quadro di condotta.

- Dichiarazione a verbale -



In caso di emanazione di un provvedimento legigbath materia di mobbing, le parti si
incontreranno per armonizzare le disposizioni diatpresente articolo con la nuova disciplina
legale.

Art. 36 Molestie sessuali

Le parti si danno atto che con la presente dis@pkono recepiti i principi a cui si ispira il “Gice
di condotta relativo ai provvedimenti da adottagdianlotta contro le molestie sessuali” allegata al
Raccomandazione della Commissione Europea del /2841, come modificato dal Trattato di
Amsterdam del 2/10/1997 sulla tutela della digd##ie donne e degli uomini sul lavoro.

Il codice si prefigge I'obiettivo della prevenziodelle molestie a sfondo sessuale sul luogo di
lavoro e, nel caso in cui esse si verifichino,@ig@a garanzia di un ricorso immediato e semplice a
procedure adeguate ad affrontare il problema a@\epirne il ripetersi.

Le parti concordano inoltre sull’esigenza primatidavorire la ricerca di un clima di lavoro
improntato al rispetto ed alla reciproca corretéezz

Le parti ritengono inaccettabile qualsiasi compoeato a sfondo sessuale e qualsiasi altro
comportamento basato sul sesso e lesivo dellatdigersonale.

Al fine di monitorare il fenomeno e fermo restanlddiritto alla privacy, gli organismi paritetici
aziendali, ove concordati e costituiti, e terriddiriinvieranno i dati quantitativi e qualitativetie
procedure informali e/o denunce formali e le sauokindividuate alla commissione paritetica pari
opportunita nazionale.

Definizione

Per molestie sessuali si intendono comportamendisiaderati a connotazione sessuale, ovvero altri
comportamenti ed espressioni basati sul sessaftdgraano la dignita degli uomini e delle donne
nel luogo di lavoro.

Assumono rilevanza particolarmente grave le maestssuali che esplicitamente o implicitamente
siano accompagnate da minacce o ricatti da pardatiere di lavoro o dei superiori gerarchici in
relazione alla costituzione, allo svolgimento, eiqorsi di carriera ed alla estinzione del rappdrto
lavoro.

Prevenzione

Le parti considerano inammissibile ogni atto o contgamento che si configuri come molestia
sessuale e riconoscono il diritto delle lavorateicei lavoratori ad essere trattati con dignisal e
essere tutelati nella propria liberta personale.

Le aziende adotteranno, d’'intesa con le RSA/RShizéative utili a prevenire le problematiche di
cui sopra.

Le parti concordano che le iniziative e gli intamtiedi cui sopra saranno portate a conoscenza di
tutti i lavoratori/lavoratrici, anche, ad esempimediante affissione in ogni singola unita produattiv
ed in luogo accessibile a tutti.

Le parti affidano ad una apposita commissione giicé che avra sede presso I'Ente Bilaterale
Territoriale il compito di ricevere notizie, segaalbni o denuncie di molestie sessuali. Tale



commissione, in caso di necessita, potra avvalemiofessionalita esterne. Ogni
lavoratrice/lavoratore potra ricevere assistenzansulenza dalla Commissione. La Commissione
avra anche il compito di diffondere il codice dndotta e di individuare eventuali specifici per¢ors
formativi rivolti alle imprese e ai lavoratori.

CONFCOMMERCIO, FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS, chiedomal Governo che tali
programmi di formazione siano considerati aziorsifiee anche ai fini del’lammissione ai
finanziamenti di cui all’art. 2 della legge 10/4919n. 125, ed a tale scopo verra redatto un avviso
comune.

Qualificazione della formazione

Le parti concordano che nei programmi generalodinfizione del personale, dovranno essere
incluse nozioni generali circa gli orientamenti &dt in merito alla prevenzione delle molestie
sessuali ed alle procedure da seguire qualora lestrabbia luogo, nonché in materia di tutela
della liberta e dignita della persona al fine adiy@nire il verificarsi di comportamenti configurtbi
come molestie sessuali.

Procedura e provvedimenti

- Dichiarazione congiunta -

Le parti convengono di affidare alla commissiongtpica nazionale per le pari opportunita di cui
all'art. 13, il compito di individuare, le proceduformali ed informali di accertamento delle
molestie sessuali nonché le conseguenti sanzioni.

SEZIONE TERZA - Composizione delle controversie

Art. 37 Procedure

Ai sensi di quanto previsto dagli artt. 410 e segueéel codice di procedura civile, come modificati
dal D.Lgs. 31/3/1998 n. 80, dal D.Lgs. 29/10/9881 e dalla Legge n. 183 del 4/11/2010, per tutte
le controversie individuali singole o plurime rela all’applicazione del presente contratto e di

altri contratti e accordi comunque riguardanti rapgti di lavoro nelle aziende comprese nella sfera
di applicazione del presente contratto, e previstentativo di conciliazione in sede sindacale
secondo le norme e le modalita di cui al presentie@o da esperirsi nella Commissione

Paritetica Territoriale di conciliazione costituifaresso I'Ente Bilaterale Territoriale del Terziari

La Commissione di conciliazione territoriale € carsa:

a) per i datori di lavoro, da un rappresentantelthdsociazione o Unione competente per
territorio;

b) per i lavoratori, da un rappresentante dell’Orgazazione sindacale locale firmataria del
presente contratto della FILCAMS-CGIL, della FISASECISL o della UILTuCS-UIL, cui il
lavoratore sia iscritto o abbia conferito mandato.



La parte interessata alla definizione della conermsia e tenuta a richiedere il tentativo di
conciliazione tramite I'Organizzazione sindacalereno I’Associazione imprenditoriale alla quale
sia iscritta e/o abbia conferito mandato.

L’Associazione imprenditoriale ovvero I'Organizzaize sindacale dei lavoratori che rappresenta
la parte interessata deve a sua volta denunciaolatroversia alla Commissione Paritetica
Territoriale di conciliazione per mezzo di lettewccomandata AR, trasmissione a mezzo fax o
consegna a mano in duplice copia o altro mezzoadancertificare la data di ricevimento,
previsto dall’art. 37 del D.Lgs. n. 80/98, dallatdali ricevimento o di presentazione della
richiestada parte dell’Associazione imprenditoriaelella Organizzazione Sindacale a cui il
lavoratore conferisce mandato.

La Commissione Paritetica Territoriale esperisceeittativo di conciliazione ai sensi dell’art. 412-
ter c.p.c.

Il processo verbale di conciliazione, anche paeja mancato accordo viene depositato a cura
della Commissione di conciliazione presso la Doezi Provinciale del Lavoro competente per
territorio e a tal fine deve contenere:

1. il richiamo al contratto o accordo collettivo eldisciplina il rapporto di lavoro al quale fa
riferimento la controversia conciliata;

2. la presenza dei rappresentanti sindacali lefeuane risultino essere depositate presso la
Direzione Provinciale del Lavoro;

3. la presenza delle parti personalmente o corratate rappresentate.

In caso di mancata comparizione di una delle parfCommissione di conciliazione provvedera a
redigere apposito verbale.

Qualora le parti abbiano gia trovato la soluzionelld controversia tra loro insorta, possono
richiedere, attraverso spontanea comparizione aailiare la stessa ai fini e per gli effetti del
combinato disposto degli artt. 2113, comma 4 .10 e 411 c.p.c. come modificati dalla legge n.
533/73 e dal D.Lgs. 80/98, dal D.Lgs. n. 387/9&kad_egge 183 del 2010 in sede di Commissione
Paritetica Territoriale di conciliazione.

Le decisioni assunte dalla Commissione Pariteteaifbriale di conciliazione non costituiscono
interpretazione autentica del presente contratte pertanto resta demandata alla Commissione
Paritetica Nazionale di cui all’art. 15.

In caso di richiesta del tentativo di conciliazioper una controversia relativa all’applicazione di
una sanzione disciplinare, questa verra sospesadila conclusione della procedura.

Qualora il tentativo di conciliazione abbia esitegativo, le parti, entro i 30 giorni successivi,
potranno adire il collegio arbitrale di cui al suessivo art. 38.

- Dichiarazione a verbale -

Le parti convengono che le procedure di cui al prés articolo avranno decorrenza a far data
dalla sottoscrizione del presente accordo di rinmdatti salvi gli accordi gia in atto in materia.



Aricolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D1

Art. 37/BIS

Ai sensi della Legge n. 183/2010 il tentativo didbazione deve essere espletato entro il termine
di giorni 60 dalla data di ricevimento o di presanione della richiesta da parte dell’Associazione
imprenditoriale o della Organizzazione Sindacaleuail lavoratore conferisce mandato.

La Commissione Paritetica Territoriale esperisceeittativo di conciliazione ai sensi dell’art.
412/ter c.p.c.

Il processo verbale di conciliazione, anche parezja di mancato accordo viene depositato a cura
della Commissione di conciliazione presso la Doezi Provinciale del Lavoro competente per il
territorio, con i contenuti previsti nel precederate. 37.

In caso di mancata comparizione di una della pdeila Commissione di conciliazione provvedera
a redigere apposito verbale.

Qualora il tentativo di conciliazione abbia esitegativo, le parti, entro i 30 giorni successivi,
potranno adire il collegio arbitrale di cui al suessivo art. 38.

Articolo inserito dall’'lpotesi di accordo 26/2/2011

Art. 37/TER - Commissione di certificazione

Le parti convengono che all'interno degli enti tiésriali bilaterali siano costituite le commissioni
di certificazione abilitate, ai sensi dell’art. @&l D.Lgs. 276 del 2003, a svolgere l'attivita di
certificazione di:

- contratti in cui sia dedotta, direttamenete oirettamente, una prestazione di lavoro, ivi
comprese le clausole compromissorie;

- rinunzie e transazioni di cui all'art. 2113 cody. a conferma della volonta abdicativa o
transattiva delle parti;

La composizione, le procedure e i criteri di fumamento delle Commissioni di certificazione sono
disciplinate nello schema tipo di regolamento adliegal presente CCNL.

Articolo inserito dall’'lpotesi di accordo 26/2/2011



Art. 38 Collegio arbitrale

Ai sensi dell’art. 412 ter c.p.c., le parti possamxordarsi per la risoluzione della lite, affidamd
al collegio arbitrale di cui al presente articolbrmandato a risolvere la controversia.

A tal fine, € istituito a cura delle Associazioeritoriali, aderenti alle organizzazioni stipulant

un Collegio di arbitrato che dovra pronunciarsi kuistanze previste al precedente primo comma.
Il Collegio di arbitrato competente e quello debgo in cui si trova I'azienda o una sua
dipendenza alla quale € addetto il lavoratore.

L'istanza della parte, sara presentata, attravefsoganizzazione cui la parte stessa aderisce e/o
conferisce mandato, alla Segreteria del Collegiaudiitrato e contemporaneamente all’altra
parte.

L'istanza sottoscritta dalla parte promotrice sdarltrata, a mezzo raccomandata A/R o
raccomandata a mano. L'altra parte é tenuta a mestdre la propria eventuale adesione al
Collegio arbitrale entro il termine di 15 giorni tlacevimento dell’istanza, con facolta di
presentare contestualmente o fino alla prima udhemnzo scritto difensivo. Entrambe le parti
possono manifestare la propria volonta di rinuneialla procedura arbitrale con dichiarazione
scritta da recapitare alla segreteria del Colledino al giorno antecedente alla prima udienza.

Il Collegio € composto da tre membri, uno dei qdasignato dalla organizzazione imprenditoriale
della Confcommercio territorialmente competentealiro designato dalla organizzazione
sindacale territoriale FILCAMS, FISASCAT e UILTU&S8ui il lavoratore sia iscritto o conferisca
mandato, un terzo con funzioni di Presidente, natoinli comune accordo tra le organizzazioni di
rappresentanza delle parti della controversia.

| due membri designati in rappresentanza di ciascdelle parti possono coincidere con coloro che
hanno esperito la conciliazione nell'interesse eallesse parti.

In caso di mancato accordo sulla designazione des$iEente del Collegio, quest’ultimo verra
sorteggiato tra i nominativi compresi in una appgadista di nomi non superiori a sei,
preventivamente concordata o, in mancanza di @3 gesignato, su richiesta di una o di
entrambe le organizzazioni predette, dal Presideetdribunale competente per territorio.

Il Presidente del Collegio nominato di comune adcodura in carica un anno ed € rinnovabile.

Il Presidente del Collegio, ricevuta 'istanza pv@de a fissare entro 15 giorni la data di
convocazione del Collegio il quale ha facolta digedere ad una fase istruttoria secondo modalita
che potranno prevedere:

a) l'interrogatorio libero delle parti e di eventlidesti;

b) l'autorizzazione al deposito di documenti, meimerrepliche a cura delle parti o dei
procuratori di queste;

c) eventuali ulteriori elementi istruttori.

Il Collegio emettera il proprio lodo entro 45 gidrdalla data della prima riunione, dandone
tempestiva comunicazione alle parti interessatlaska facolta del Presidente di disporre una
proroga fino ad un massimo di ulteriori 15 giorim,relazione a necessita inerenti lo svolgimento
della procedura.



| compensi per gli arbitri saranno stabiliti in niga fissa. La Segreteria del Collegio € istituita
presso I'Ente Bilaterale.

Le parti si danno atto che il Collegio arbitrale Imatura irrituale ed € istituito ai sensi e per gl
effetti della legge 4/11/2010 n. 183, e svolgertgpe funzioni sulla base di apposito
Regolamento.

Al lodo arbitrale si applicano le disposizioni cenute nei commi 3 e 4 dell’art 412 c.p.c. relative
all'efficacia ed allimpugnabilita del lodo stes$w.via transitoria e comunque non oltre 6 mesi
dalla sottoscrizione del presente accordo di rinmal/Collegio Arbitrale, attivato in virtu di
clausole compromissorie pattuite ai sensi art. 88 bperera secondo le modalita di cui all’art.
412 quater c.p.c..

Conseguentemente in tale periodo, al fine di daeaeg attuazione alle disposizioni contenute
nell’'art. 31, comma 10, della legge n. 183/201(R&ti concordano di avviare specifici
approfondimenti per assicurarne la piena operadivit

- Dichiarazione a verbale -

Le parti convengono che le procedure di cui al prés articolo avranno decorrenza a far data
dalla sottoscrizione del presente accordo di rinmdatti salvi gli accordi gia in atto in materia.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

Art. 38/BIS Clausola Compromissoria

Ai sensi dell’art. 31 comma 10, della Legge n. 2830, le parti concordano la possibilita di
pattuire nell'ambito dei contratti individuali dalvoro clausole compromissorie per la devoluzione
in via preventiva al collegio arbitrale, di cui e 38, delle possibili controversie derivanti dal
rapporto di lavoro, con esclusione dei licenzianmehgli infortuni e delle malattie professionali,
del mobbing, delle molestie sessuali e degli istitucui alla sezione 1V, titolo V, capo IX.

La clausola di cui al primo comma non puo essetéufia e sottoscritta prima della conclusione
del periodo di prova, ove previsto, ovvero se nanatrascorsi almeno 30 giorni dalla data di
stipulazione del contratto di lavoro, in tutti @litri casi, nonché dalle lavoratrici dall'inizio de
periodo di gravidanza fino al compimento di un amiheta del bambino.

La clausola compromissoria sara valida solo se pregivamente certificata.

Articolo inserito dall’'lpotesi di accordo 26/2/2011

Art. 39 Tentativo di composizione per i licenziariendividuali

Nel caso di controversie relative a licenziamendividuali, di cui alla legge 15/7/1966, n. 604, ed
alla legge 20/5/1970, n. 300, come modificate da#igge 11/5/1990, n. 108, non derivanti da
provvedimento disciplinare, possono ugualmenteressperiti i tentativi di composizione di cui ai
precedenti articoli.



Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/PD

Art. 40 Contributi di assistenza contrattuale

Per la pratica realizzazione di quanto previstdirsggcoli precedenti e per assicurare I'efficianz
delle proprie strutture sindacali al servizio @deidratori e dei datori di lavoro la Confederazione
Generale Italiana del Commercio, del Turismo eS#evizi, la Federazione Italiana Lavoratori del
Commercio, Alberghi-Mense e Servizi (FILCAMS-CGII3, Federazione Italiana Sindacati
Addetti Servizi Commerciali Affini e del Turismo IFASCAT-CISL) e I'Unione Italiana Lavoratori
Turismo Commercio e Servizi (UILTUCS-UIL), procedeno alla riscossione di contributi di
assistenza contrattuale per il tramite di un Iglifrevidenziale o assistenziale ai sensi dellgdeg
4/6/1973, n. 311.

Sono tenuti alla corresponsione dei contributiudiad precedente capoverso tanto i datori di lavoro
che i rispettivi dipendenti.

Le misure contributive e le relative norme di esaeiformeranno oggetto di appositi accordi e
regolamenti da stipularsi tra le parti e con Itlgib previdenziale o assistenziale prescelto.

Le norme di cui ai precedenti capoversi fanno pategrante del presente contratto e non possono
subire deroghe nei confronti dei soggetti ai qil@iontratto stesso si applica.

| datori di lavoro porteranno espressamente a @amzs: dei loro dipendenti il contenuto del
presente articolo.

SEZIONE QUARTA - Disciplina del rapporto di lavoro

TITOLO | - Mercato del lavoro

Premessa

Le Parti, con la sottoscrizione del presente ctiotrhanno inteso promuovere e potenziare le
occasioni di impiego conseguibili mediante il pb#siricorso a una pluralita di strumenti in grado
di soddisfare le esigenze rispettive delle impeedei lavoratori.

Obiettivo condiviso é quello di valorizzare le put&lita produttive e occupazionali del mercato
del lavoro, con riferimento anche al personale femia) mediante interventi che facilitino
I'incontro tra domanda e offerta di lavoro e coriaan una maggiore flessibilita nell'impiego dei
lavoratori.

Atal fine, le parti confermano la validita degdtituti dei contratti di inserimento e apprendistat
apportando allo stesso modifiche e arricchimemtitipolarmente per gli aspetti relativi alla
formazione, allo scopo di promuovere I'effettivaafificazione e lo stabile impiego dei lavoratori.

Convengono inoltre sulla necessita di poter digpdrltri strumenti che permettano di facilitame i
particolare I'inserimento nel lavoro di fasce deloblavoratori.



CAPO | - Contratto di inserimento

Art. 41 Contratto di inserimento

Il contratto di inserimento € un contratto di lavaliretto a realizzare, mediante un progetto
individuale di adattamento delle competenze pridesd del lavoratore a un determinato contesto
lavorativo, I'inserimento ovvero il reinserimentelmercato del lavoro delle seguenti categorie di
persone:

a) soggetti di eta compresa tra i diciotto e i wene anni;

b) disoccupati di lunga durata da ventinove firtceatadue anni;

c) lavoratori con piu di cinquanta anni di eta sk@o privi di un posto di lavoro;

d) lavoratori che desiderino riprendere una attilavorativa e che non abbiano lavorato per almeno
due anni;

e) donne di qualsiasi eta residenti in una aregrgdioa in cui il tasso di occupazione femminile
determinato con apposito decreto del Ministro deoto e delle politiche sociali di concerto con il
Ministro dell’economia e delle finanze entro sesaayorni dalla data di entrata in vigore del
presente decreto, sia inferiore almeno del 20 getocdi quello maschile o in cui il tasso di
disoccupazione femminile superi del 10 per cen&lqunaschile;

f) persone riconosciute affette, ai sensi dellaradiva vigente, da un grave handicap fisico,
mentale o psichico.

Per contratto di reinserimento si intende il rappali lavoro, istaurato ai sensi del presente @ldic
con i soggetti con professionalita coerenti caoiitesto organizzativo aziendale che, sulla base di
quanto certificato nel libretto formativo o, in ntamza, da documentazione equipollente, risultino
aver svolto, nel corso degli ultimi diciotto mdsimedesime mansioni, nella stessa categoria
merceologica, per un periodo di almeno tre meguop che abbiano seguito gli specifici percorsi
formativi promossi dagli enti bilaterali o dallgifazioni pubbliche o centri formativi regolarmente
accreditati per il reinserimento dei lavoratori.

Le attivita formative svolte ai sensi del precederdpoverso sono valide ai fini dell'assolvimento
degli obblighi formativi di cui al comma 14 del pente articolo.

In relazione ai soggetti che possono essere assamtiontratto di inserimento/reinserimento ai
sensi dell’art. 54, comma 1, del D.Lgs. n. 276/08tendono per “disoccupati di lunga durata da
29 fino a 32 anni”, in base a quanto stabilitoaat!’ 1, comma 1, del D.Lgs. n. 181/2000, come
sostituito dall’art. 1, comma 1 del D.Lgs. n. 29X2, coloro che, dopo aver perso un posto di
lavoro o cessato un’attivita di lavoro autonomansi alla ricerca di una nuova occupazione da piu
di dodici mesi.

Il contratto di inserimento/reinserimento € stipala forma scritta e in esso deve essere



specificamente indicato il progetto individualdarBerimento.
In mancanza di forma scritta del contratto il latore si intende assunto a tempo indeterminato.
Nel contratto verranno indicati:

a) la durata;

b) 'eventuale periodo di prova, cosi come prevjsoil livello di inquadramento attribuito;

c) I'orario di lavoro, in funzione dell’ipotesi clee tratti di un contratto a tempo pieno o a tempo
parziale;

d) la categoria di inquadramento del lavoratorie: ¢ategoria non potra essere inferiore per piu di
due livelli rispetto a quella spettante per le ni@msper il cui svolgimento é stato stipulato il
contratto.

Per i contratti di reinserimento I'inquadramenteasdi un livello inferiore rispetto a quello
spettante per le mansioni per il cui svolgimensado stipulato il contratto.

Il progetto individuale di inserimento € definitorcil consenso del lavoratore e deve essere
finalizzato a garantire 'adeguamento delle competeprofessionali del lavoratore al contesto
lavorativo, valorizzandone le professionalita gigusite.

L'orario di lavoro in caso di assunzione a temprziade, non potra avere una durata inferiore al
50% della prestazione di cui all’'art. 118 e seguéetme restando le ore di formazione ivi previste

Nel progetto verranno indicati:

a) la qualificazione al conseguimento della qugbeedrdinato il progetto di
inserimento/reinserimento oggetto del contratto;

b) la durata e le modalita della formazione.

Il contratto di inserimento avra una durata massiimeB mesi. Per i soggetti riconosciuti affetti da
grave handicap fisico, mentale o psichico il camtrdi inserimento potra prevedere una durata
massima di trentasei mesi. Per i contratti di iiinsento la durata sara ridotta in misura pari ai
mesi lavorati nella stessa categoria merceologecdegpmedesime mansioni nei diciotto mesi
precedenti, e comunque non al di sotto dei 12 mesi.

Nell'ipotesi di contratto di reinserimento, la caattazione integrativa potra individuare durate
inferiori, comunque non al di sotto dei 12 mesi.

Il progetto deve prevedere una formazione teond#®adre per i contratti di reinserimento e di 24
ore per i contratti di inserimento, ripartita ffagprendimento di nozioni di prevenzione
antinfortunistica e di disciplina del rapporto avbro ed organizzazione aziendale. Detta
formazione sara accompagnata da congrue fasi éstr@dtinento specifico, impartite anche con
modalita di e-learning, in funzione dell’adeguancetitlle capacita professionali del lavoratore.

Le ore di formazione di cui al comma precedent@smmprese nell'orario normale di lavoro. La



formazione teorica sara effettuata coerentemeptegetti o programmi predisposti dagli enti
competenti accreditati.

La formazione antinfortunistica dovra necessariadmensere impartita nella fase iniziale del
rapporto.

In attesa della definizione delle modalita di atioae del citato art. 2, lett. i) del D.Lgs. 2760830
la registrazione delle competenze acquisite sgpartymamente effettuata a cura del datore di
lavoro o di un suo delegato.

Ai lavoratori assunti con contratto d’inserimergbapplicano le disposizioni legislative che
disciplinano i rapporti di lavoro subordinato noddha normativa del presente contratto.

Nell’ambito di detto periodo I'azienda erogherattattamento economico eguale a quello spettante
per i dipendenti di eguale qualifica.

L'applicazione dello specifico trattamento econamgcnormativo stabilito per i contratti di
inserimento non pud comportare I'esclusione deddatori con contratto di inserimento
dall’'utilizzazione degli eventuali servizi aziengdauali mensa e trasporti, ovvero dal godimento
delle relative indennita sostitutive eventualmeartgisposte al personale con rapporto di lavoro a
tempo indeterminato, nonché di tutte le maggiorazonnesse alle specifiche caratteristiche
dell’effettiva prestazione lavorativa previste dahtratto collettivo (lavoro a turni, notturno,
festivo, ecc.).

Le imprese forniranno annualmente alle RSU/RSAlorio assenza alle OO.SS. anche per |l
tramite degli Enti Bilaterali, i dati quantitatigui contratti di inserimento.

Nei casi in cui il contratto di inserimento/reinseento venga trasformato in rapporto di lavoro a
tempo indeterminato, il periodo di inserimento/sgnmento verra computato nell’anzianita di
servizio ai fini degli istituti previsti dalla legge dal contratto, con esclusione dell'istitutoldeg
aumenti periodici di anzianita e della progressian®matica di carriera.

Per poter assumere mediante contratti di inseriodehserimento, il datore di lavoro deve aver
mantenuto in servizio almeno il 60% dei lavoratbcui contratto sia venuto a scadere nei 18 mesi
precedenti; a tal fine non si computano i lavoinatbe si siano dimessi, quelli licenziati per gaust
causa e quelli che, al termine del di rapport@doto, abbiano rifiutato la proposta di rimanere in
servizio a tempo indeterminato e i contratti risoél corso o al termine del periodo di prova.

La disposizione di cui al comma che precede noratapplicazione quando, nei diciotto mesi
precedenti alla assunzione del lavoratore, siateemgcadere un solo contratto.

| datori di lavoro che intendano assumere lavoratmm contratto di inserimento debbono darne
comunicazione scritta alla specifica Commissioriéiidge Bilaterale, prevista dall’art. 20,
competente per territorio, ai fini della verificaldispetto della percentuale di conferme di cui al
presente articolo.

Nel caso in cui la Commissione riscontri la mancesjpondenza del suddetto elemento ne dara
immediata comunicazione all’azienda per i consetjaeleguamenti.

CAPO Il - Apprendistato

Premessa

Le parti, considerata la revisione e razionalizzazidei rapporti di lavoro con contenuto formativo
in conformita con le direttive dell’'Unione Europedia luce delle nuove normative introdotte, a
seguito del Patto per il lavoro del 24/9/1996, alédigge 19/7/1997 n.196 in materia di promozione



dell’'occupazione, ed in particolare in adempimaitart. 16 che disciplina I'apprendistato e al
D.Lgs. 10/9/2003, n. 276, riconoscono in taleustituno strumento prioritario per 'acquisizione
delle competenze utili allo svolgimento della paegine lavorativa ed un percorso orientato tra
sistema scolastico e mondo del lavoro utile a fa@dincremento dell’occupazione giovanile, in
un quadro che consenta di promuovere lo sviluppseattore e la sua capacita competitiva nei
mercati internazionali, anche in considerazionepdecessi di trasformazione e di
informatizzazione che rendono necessario un castggiornamento rispetto alle mutevoli e
diversificate esigenze della clientela.

Ferme restando le disposizioni vigenti in materididtto-dovere di istruzione e di formazione, il
contratto di apprendistato e definito secondo ¢gieati tipologie:

a) contratto di apprendistato per I'espletamentalitéto-dovere di istruzione e formazione;

b) contratto di apprendistato professionalizzasteilpconseguimento di una qualificazione
attraverso una formazione sul lavoro e un appreedimtecnico-professionale;

c) contratto di apprendistato per I'acquisizioneididiploma o per percorsi di alta formazione.

In attesa che la nuova normativa di legge sull’apgdistato venga attuata anche con riferimento alla
regolamentazione dei profili formativi rimessi aRegioni e alle durate per I'apprendistato di tipo

a) e ¢) le parti concordano la presente discigperimentale dell’istituto dell’apprendistato

definito professionalizzante, al fine di consenkirsviluppo di concrete opportunita occupazionali.

A tal fine le parti, condividendo la necessita ahanizzare la disciplina legale e la disciplina
contrattuale anche in relazione alla fase formateacordano di identificare I'attivazione di
interventi congiunti per affrontare i problemi detfbrmazione, come uno degli obiettivi prioritari
da perseguire per fornire una risposta adeguaasigenze delle aziende dei settori rappresentati
finalizzata all'acquisizione di professionalita éommi da parte degli apprendisti.

Le Parti si impegnano a promuovere intese con tgdRee le Province autonome di Trento e
Bolzano per le parti che la legge ad essi demandasegnano agli enti bilaterali un ruolo primario
per il monitoraggio delle attivita formative.

Art. 42 Sfera di applicazione

L'apprendistato ha lo scopo di consentire al giovavoratori di apprendere le mansioni per le quali
occorra un certo tirocinio.

L'apprendistato professionalizzante € ammessoupier e qualifiche e mansioni comprese nel
secondo, terzo, quarto, quinto e sesto livellcadetssificazione del personale, con esclusiore del
figure professionali individuate nei punti n. 223) e 24) del quinto livello.

Sono esclusi, inoltre, le seguenti ipotesi:

a) lavori di scrittura, archivio e protocollo (cpondenti alle qualifiche di “archivista” e
“protocollista”);



b) lavori di dattilografia (corrispondenti alla difiaa di “dattilografo”) purché il relativo persaie
risulti in possesso di specifico diploma di scymlafessionale di dattilografia, legalmente
riconosciuta.

Ai sensi ed alle condizioni previste dalla legigaz vigente e possibile instaurare rapporti di
apprendistato anche con giovani in possesso th tificstudio post - obbligo o di attestato di
qualifica professionale idonei rispetto all’attdvila svolgere.

Art. 43 Proporzione numerica

Considerato che la legge 19/7/97 n. 196 e suceessndifiche, prevede la partecipazione degli
apprendisti alle iniziative di formazione, le patinvengono che il numero di apprendisti che
I'imprenditore ha facolta di occupare nella pro@ienda non puo superare il 100% dei lavoratori
specializzati e qualificati in servizio presso l&mla stessa.

In deroga a quanto disposto dal comma preceddrgensi dell’art. 21 della legge 56/87 e
successive modifiche, I'imprenditore che non ha ptoprie dipendenze lavoratori qualificati o
specializzati, o ne ha meno di 3, pud assumeresagdfati in numero non superiore a 3.

Art. 44 Limiti di eta

Le parti convengono che, in applicazione di quamayisto dal Titolo sesto del D.Lgs. 10/9/2003 n.
276, potranno essere assunti con il contratto plieaqulistato professionalizzante i giovani di eta
compresa trai 18 e i 29 anni, ovvero a partirecdatpimento dei 17 anni se in possesso di una
qualifica professionale conseguita ai sensi deligé 28/3/2003 n. 53.

Nelle aziende commerciali di armi e munizioni I'eténima per I'assunzione di apprendisti € il
diciottesimo anno compiuto.

- Dichiarazione a verbale -

Per i lavoratori apprendisti di cui all'art. 48 @& 276/03 di eta inferiore ai 18 anni, troveranno
applicazione le norme del presente contratto, antpcompatibili.

Art. 45 Assunzione

Ai fini dell’'assunzione di un lavoratore apprendistnecessario un contratto scritto, nel quale
devono essere indicati: la prestazione oggettealdratto, il periodo di prova, il livello di
inquadramento iniziale, quello intermedio e quéhale, la qualifica che potra essere acquisita al
termine del rapporto, la durata del periodo di epgistato nonché il piano formativo individuale.

Art. 46 Percentuale di conferma

Le imprese non potranno assumere apprendisti quatmr abbiano mantenuto in servizio almeno
I'80% dei lavoratori il cui contratto di apprendish sia gia venuto a scadere nei ventiquattro mesi



precedenti. A tale fine non si computano i lavariatbe si siano dimessi, quelli licenziati per gaus
causa, quelli che, al termine del rapporto di apgistato, abbiano rifiutato la proposta di rimanere
in servizio con rapporto di lavoro a tempo indeti@ato e i rapporti di lavoro risolti nel corso o al
termine del periodo di prova. La limitazione di aelipresente comma non si applica quando nel
biennio precedente sia venuto a scadere un soteattondi apprendistato.

Art. 47 Procedure di applicabilita

| datori di lavoro che intendano assumere appréndebbono presentare domanda, corredata dal
piano formativo, predisposto anche sulla baseatygiti standard, alla specifica Commissione
dell’Ente Bilaterale, prevista dall’art. 20, comgete per territorio, la quale esprimera il proprio
parere di conformita in rapporto alle norme preva#l CCNL in materia di apprendistato, ai
programmi di formazione indicati dall'azienda edcantenuti del piano formativo, finalizzato al
conseguimento delle specifiche qualifiche profasalio

Ai fini del rilascio del parere di conformita, lao@missione é tenuta alla verifica della congruita
del rapporto numerico fra apprendisti e lavoragoialificati, della ammissibilita del livello
contrattuale di inquadramento nonché del rispettaatondizione di cui al precedente articolo 46.

Ove la Commissione non si esprima nel termine dji@dni dal ricevimento della richiesta, questa
si intendera accolta.

In alternativa a quanto previsto nei precedentirogrte aziende con unita produttive distribuite in
piu di due regioni possono inoltrare la domandeudial primo comma all’apposita Commissione
istituita in seno all’Ente Bilaterale Nazionale.

La commissione paritetica istituita in seno all'&/ilaterale Nazionale, esprimera il proprio parere
di conformita in rapporto alle norme previste daINL in materia di apprendistato, ai programmi
formativi indicati dall’azienda ed ai contenuti gighno formativo, finalizzato al conseguimento
delle specifiche qualifiche professionali.

Ove la commissione paritetica in seno all’Ente t8lale nazionale non si esprima nel termine di 30
giorni dal ricevimento della domanda, la confornad& piano formativo si intendera acquisita.

In occasione delle assunzioni degli apprendistziende provvederanno a trasmettere il parere di
conformita della commissione paritetica in sentEalte Bilaterale Nazionale o, superati i 30 giorni
di cui al comma precedente, a segnalare I'avveautiamatica conferma del piano formativo alle
commissioni paritetiche istituite in seno agli Hatllaterali dei territori nei quali sono previste |
assunzioni stesse e presso i quali verranno iteliearelative richieste, al fine di consentires¢da
verifica della congruita del rapporto numericodmprendisti e lavoratori qualificati, della
ammissibilita del livello contrattuale di inquadranto nonché del rispetto della condizione di cui al
precedente art. 46.

Ove la Commissione non si esprima nel termine dijidni dal ricevimento della richiesta, questa
si intendera accolta.

- Chiarimento a verbale -

La commissione nazionale e le commissioni teradosi dovranno riunire ed esprimere i pareri di
conformita entro i termini sopra definiti. Ove lensmissioni non si esprimessero nei termini
previsti, le richieste si intenderanno accolte.

Ferma restando la normativa di legge regionaldéezdis, gli Enti bilaterali territoriali sono
comunque tenuti ad uniformarsi a quanto definitiopaeere di conformita della Commissione
nazionale per I'apprendistato in seno all’Entetbilale nazionale.



Art. 48 Periodo di prova

Compiuto il periodo di prova, I'assunzione dell'appdista diviene definitiva.

Puo essere convenuto un periodo di prova, di dm@tssuperiore a quanto previsto per il
lavoratore qualificato inquadrato al medesimo livahiziale di assunzione durante il quale e
reciproco il diritto di risolvere il rapporto senpeeavviso.

Art. 49 Riconoscimento precedenti periodi di apgistato

Il periodo di apprendistato effettuato presso atriende sara computato presso la nuova, ai fini de
completamento del periodo prescritto dal presengratto, purché 'addestramento si riferisca alle
stesse attivita e non sia intercorsa, tra un pereliltro, una interruzione superiore ad un armo.
parti convengono, sulla base di quanto previstadadente legislazione, che i periodi di
apprendistato svolti nell’ambito del diritto-doveteistruzione e formazione si sommano con quelli
dell'apprendistato professionalizzante, fermo medtai limiti massimi di durata.

Il iconoscimento della qualifica professionaldiai contrattuali, sulla base dei risultati consiigu
all'interno del percorso di formazione, esternaterna alla impresa, verra determinato in
conformita alla regolamentazione dei profili foringtrimessa alle Regioni ed alle Province
autonome di Trento e Bolzano, ai sensi dell’arf.cé8nma 5 del D.Lgs. 10/9/2003, n. 276.

In attesa della definizione delle modalita di atioae dell’articolo 2, lett. i), del D.Lgs. 10/9/28,
n. 276, la registrazione delle competenze acqussita opportunamente effettuata a cura del datore
di lavoro o di un suo delegato.

Art. 50 Obblighi del datore di lavoro

Il datore di lavoro ha I'obbligo:

a) di impartire o di far impartire nella sua aziandll'apprendista alle sue dipendenze,
I'insegnamento necessario perché possa conseguisphcita per diventare lavoratore qualificato;

b) di non sottoporre I'apprendista a lavoraziomiibeite a cottimo né in genere a quelle a
incentivo;

c) di non sottoporre I'apprendista a lavori supemtle sue forze fisiche o che non siano attinenti
alla lavorazione o al mestiere per il quale & stagunto;

d) di accordare all'apprendista, senza operareimata alcuna sulla retribuzione, i permessi
occorrenti per I'acquisizione della formazione fats) interna o esterna alle singole aziende;

e) di accordare all’apprendista i permessi rettilmécessari per gli esami relativi al conseguiraent
di titoli di studio.



Le aziende daranno comunicazione per iscritto dgldificazione all’apprendista 30 giorni prima
della scadenza del periodo di apprendistato.

Art. 51 Doveri dell'apprendista

L'apprendista deve:

a) seqguire le istruzioni del datore di lavoro dalekersona da questi incaricata della sua formazion
professionale e seguire col massimo impegno giignamenti che gli vengono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

c) frequentare con assiduita e diligenza i corgmsitgnamento per lo svolgimento della formazione
formale;

d) osservare le norme disciplinari generali prevddl presente contratto e le norme contenute negli
eventuali regolamenti interni di azienda, purchésguultimi non siano in contrasto con le norme
contrattuali e di legge.

L'apprendista e tenuto a frequentare i corsi diatlai lettera c) del presente articolo, anche se in
possesso di un titolo di studio.

Art. 52 Trattamento normativo

L'apprendista ha diritto, durante il periodo di amgmdistato, allo stesso trattamento normativo
previsto dal presente contratto per i lavoratorildegualifica per la quale egli compie il tirocinio

Fermo restando il godimento delle ore di permessmdal primo comma dell’art. 146, le ulteriori
ore di permesso di cui ai commi terzo e quartondetiesimo art. 146 verranno riconosciute in
misura pari al 50% decorso un periodo pari alla enetella durata del contratto e in misura pari al
100% dal termine del periodo di apprendistato.

Tale disciplina si applica agli apprendisti assuallia data di stipula del presente CCNL.

Le ore di insegnamento di cui alla lettera d) dedgedente art. 50, sono comprese nell’orario di
lavoro.

Nel rapporto di apprendistato il lavoro a tempo piaie avra durata non inferiore al 60 per cento
della prestazione di cui all’art. 118 e seguergrnfie restando le ore di prestazione medie annue di
cui all’art. 55.

Sono fatti salvi, altresi, gli accordi in materigagesistenti alla data di stipula del presente CCNL

In caso di trasformazione del contratto di appretatio in contratto a tempo indeterminato, il
lavoratore, ai sensi dell’art. 146, ultimo comme|, gresente accordo, maturera il 100% delle ore di
permesso decorsi comungue 48 mesi dalla dataptél@ assunzione, indipendentemente dalla



durata del predetto contratto.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

Art. 53 Livelli di inquadramento professionale attamento economico

I livelli di inquadramento professionale e il coggente trattamento economico per gli apprendisti
saranno i seguenti:

- 2 livelli inferiori a quello in cui € inquadrata mansione professionale per cui € svolto
I'apprendistato per la prima meta del periodo girepdistato;

- 1 livello inferiore a quello in cui € inquadrdéamansione professionale per cui e svolto
I'apprendistato per la seconda meta del periodpdrendistato.

Alla fine dell’apprendistato il livello di inquadn@ento sara quello corrispondente alla qualifica
eventualmente conseguita.

Per gli apprendisti assunti per I'acquisizione @legjlalifiche e mansioni comprese nel sesto livello
di inquadramento, I'inquadramento e il conseguéattamento economico sono al settimo livello
per la prima meta della durata del rapporto di epgistato.

E’ vietato stabilire il compenso dell’apprendiseecando tariffe di cottimo.

- Dichiarazione a verbale -

Le parti si danno atto che le norme di cui al pnésarticolo costituiscono nel loro complesso una
condizione di miglior favore rispetto a tutti i peglenti contratti collettivi nazionali di lavorolde
settore.

Art. 54 Malattia

Durante il periodo di malattia 'apprendista avidtib, oltre a quanto previsto dalla legislazione
vigente:

a) per i primi tre giorni di malattia, limitatamena sei eventi morbosi in ragione d’anno, ad
un’indennita pari al 60% della retribuzione lorda avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto;

b) in caso di ricovero ospedaliero e per tuttaueath dello stesso, entro i limiti di cui all’atf75,
ad un’indennita a carico del datore di lavoro, paB0% della retribuzione lorda cui avrebbe avuto
diritto in caso di normale svolgimento del rapporto



Le disposizioni di cui alle lettere a) e b) si apgho a decorrere dal superamento del periodo di
prova.

Art. 55 Durata dell’apprendistato

Il rapporto di apprendistato si estingue in relazéalle qualifiche da conseguire secondo le
scadenze di seguito indicate:
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Il datore di lavoro e tenuto a comunicare entroiérgi al competente centro per I'impiego di cui al
D.Lgs. n. 469/97, i nominativi degli apprendisticpiali sia stata attribuita la qualifica.

Il datore di lavoro e tenuto altresi a comunicatecampetente centro per I'impiego i nominativi
degli apprendisti di cui per qualunque motivo séssato il rapporto di lavoro, entro il termine di 5
giorni dalla cessazione stessa.

In rapporto alle specifiche realta territoriali e@nche in relazione alla regolamentazione dei pirofil
formativi dell'apprendistato, che e rimessa allegi®ai, tra le associazioni imprenditoriali

territoriali e le corrispondenti organizzazioni slacali possono essere realizzate intese diverse. Le
predette intese devono essere trasmesse agli Eatieali Territoriali ed all’Osservatorio

nazionale.

Al fine di consentire I'apprendimento della lingtaiana, per i cittadini stranieri non facenti fgar
dellUE le durate del periodo di apprendistatoulia presente articolo saranno prolungate di
ulteriore 12 mesi a condizione che nel piano foiveatiano contenute iniziative volte
all'apprendimento/perfezionamento della stessa.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

Art. 56 Principi generali in materia di formaziodell’apprendistato professionalizzante



Si definisce qualificazione I'esito di un percoxsm obiettivi professionalizzanti da realizzarsi,
attraverso modalita di formazione interna, in affiamento, o esterna finalizzato all’acquisizione
dell'insieme delle corrispondenti competenze.

A tal fine, considerata la fascia di eta cui € Itwdistituto, le eventuali competenze trasversali
base da acquisire sono individuate, quanto a conterurata della relativa formazione, in stretta
correlazione con gli obiettivi di professionaliziare, avuto riguardo al profilo di conoscenze e di
competenze possedute in ingresso.

Art. 57 Formazione: durata

L'impegno formativo dell'apprendista e determingier I'apprendistato professionalizzante in un
monte ore di formazione interna o esterna all’adaenli almeno 120 ore per anno.

Per il contratto di apprendistato per I'espletaroatdl diritto-dovere di istruzione e formazione e
per il contratto di apprendistato per I'acquisizat un diploma o per percorsi di alta formazione,
le parti attueranno quanto sara definito in matéaite Regioni.

Al secondo livello di contrattazione potra essetabilito un differente impegno formativo e
specifiche modalita di svolgimento della formaziomerna ed esterna, in coerenza con le cadenze
dei periodi lavorativi, tenendo conto delle esigedeterminate dalle fluttuazioni stagionali
dell’attivita.

Le attivita formative svolte presso piu datori@vdro, cosi come quelle svolte presso gli Istiuti
formazione accreditati, si cumulano ai fini delsak/imento degli obblighi formativi.

E’ in facolta dell'azienda anticipare in tutto oparte le ore di formazione previste per gli anni
successivi. Le ore di formazione di cui al presemtieolo sono comprese nell’orario normale di
lavoro.

Art. 58 Formazione: contenuti

Per la formazione degli apprendisti le azienderfacariferimento ai contenuti formativi elaborati
dalle parti stipulanti il presente CCNL secondmddello sperimentale sottoscritto presso I'ISFOL
in data 10/1/2002 d’intesa con il Ministero deldaw per la parte relativa al CCNL del terziario
della distribuzione e dei servizi.

Le attivita formative sono articolate in conteraitarattere trasversale di base e contenuti a
carattere professionalizzante.

In particolare sia i contenuti a carattere trasslerdi base sia quelli a carattere tecnico-
professionale andranno predisposti, anche allivtt@legli enti bilaterali, per gruppi di profili
omogenei della categoria in modo da consentirgjlisstzione delle conoscenze e competenze
necessarie per adibire proficuamente I'apprendisizarea di attivita aziendale di riferimento.

Le attivita formative a carattere trasversale diebdovranno perseguire gli obiettivi formativi
articolati nelle seguenti cinque aree di contenuti:

- accoglienza, valutazione del livello di ingregsdefinizione del patto formativo



- competenze relazionali

- organizzazione ed economia

- disciplina del rapporto di lavoro

- sicurezza sul lavoro

- secondo il modello sperimentale sottoscritto gpdd4SFOL in data 10/1/2002 d’intesa con |l
Ministero del lavoro per la parte relativa al CCtil terziario della distribuzione e dei servizi.

| contenuti e le competenze tecnico-professiorali@hseguire mediante esperienza di lavoro
dovranno essere definiti sulla base dei seguerdgttolh formativi:

- conoscere i prodotti e servizi di settore e cstat@ziendale

- conoscere e saper applicare le basi tecnichertidiche della professionalita

- conoscere e saper utilizzare tecniche e metddvdro

- conoscere e saper utilizzare strumenti e tecioldigavoro (attrezzature, macchinari e strumenti
di lavoro)

- conoscere ed utilizzare misure di sicurezza iddiale e tutela ambientale

- conoscere le innovazioni di prodotto, di processi contesto

- secondo il modello sperimentale sottoscritto gpdd4SFOL in data 10/1/2002 d’intesa con |l
Ministero del lavoro per la parte relativa al CCtil terziario della distribuzione e dei servizi.

Il recupero eventuale di conoscenze linguistiché#gmatiche sara effettuato all’interno dei moduli
trasversali di base e tecnico-professionali.

Le parti firmatarie del presente CCNL consideralti@si valide ai fini della sperimentazione le
eventuali offerte formative realizzate tra RegiBnivince ed associazioni territoriali datoriali e
sindacali competenti, con particolare riferimerite miziative formative promosse congiuntamente
attraverso gli Enti Bilaterali.

- Dichiarazione a verbale -

Le Parti, considerato il carattere sperimentaléadermativa prevista dal presente art. 58,
convengono sulla opportunita di costituire un’apgo€ommissione per I'aggiornamento dei
contenuti dell’attivita formativa degli apprendisgll’ambito del’Ente Bilaterale nazionale del



Terziario.

Art. 59 Tutor

Le parti si impegnano ad attivare iniziative comgeupresso le Istituzioni al fine di ottenere
agevolazioni per i lavoratori impegnati in quatiigutore, ai sensi dell’art. 49, comma 5, lettde)
D.Lgs. 10/9/2003, n. 276, comprendendo fra questna i titolari, o i loro familiari coadiutori,
delle imprese con meno di 15 dipendenti.

Art. 60 EST

Le parti riconoscono che gli apprendisti rispondanpequisiti di iscrivibilita al Fondo di
Assistenza Sanitaria Integrativa di categoria (EST)

Art. 61 Fon.Te

Le parti riconoscono che gli apprendisti rispondancequisiti di iscrivibilita al Fondo di
Previdenza Complementare di categoria (Fon.Te).

Agli stessi, per tutto il periodo di apprendistdtogontribuzione a carico del datore di lavor@asar
pari all'1.05%, comprensivo dello 0.05% a titologgiota associativa, della retribuzione utile per il
computo del TFR.

Art. 62 Rinvio alla legge

Per quanto non disciplinato dal presente contrattoateria di apprendistato e di istruzione
professionale, le parti fanno espresso riferimafieodisposizioni di legge e regolamentari vigenti
in materia.

- Dichiarazione a verbalen. 1 -

Le parti istituiscono una Commissione Paritetica t@ompito di applicare quanto demandato alla
contrattazione collettiva dall’art. 23, comma 2 Bel. 112/08 e dalla successiva legge di
conversione, entro il mese di novembre 2008.

In attesa di tale risultato, le parti confermantghee per la formazione esclusivamente aziendale, il
riferimento ai profili formativi previsti dal Protollo ISFOL 10/1/2002, recepito nel presente
CCNL o da analoghi protocolli sottoscritti o redepilivello settoriale, territoriale o aziendale.

Le parti si danno reciprocamente atto che qualievenissero disposizioni in materia di
formazione per I'apprendistato non compatibili ¢anpianto contrattuale, si incontreranno
tempestivamente per valutare eventuali armonizrazio

- Dichiarazione a verbale n. 2 -
Le parti si danno altresi atto che nella provirtiiBolzano (Trento e regione Sicilia) I'istituto



dell'apprendistato puo essere disciplinato da I@ggvinciali, regolamenti e contratti provinciali,
anche in deroga a quanto previsto dal presenteattmt

- Dichiarazione a verbale n. 3 -

Le disposizioni degli accordi territoriali in maidi apprendistato che prevedono durate infedori
quelle previste nel precedente articolo 55, nonchdumero inferiore di livelli e mansioni rispetto
all'art. 42, sono automaticamente adeguate a quameenuto nella presente ipotesi di accordo.

- Dichiarazione a verbale n. 4 -

Le parti si danno atto che la materia oggetto detgnte articolo € parte integrante del successivo
accordo del 23/6/2009, di cui al “Patto per il lesfoe che gli obiettivi in esso contenuti, le matéal
di attuazione e le sedi di verifica costituiranmgpegno prioritario delle parti per I'intera vigenza
contrattuale.

CAPO Il - Contratto a tempo determinato - Somntnagione di lavoro a tempo determinato

Art. 63 Contratto a tempo determinato

Ferme restando le ragioni di apposizione del teernaircontratto di lavoro subordinato previste
dalla normativa vigente, le parti convengono chélizzo complessivo di tutte le tipologie di
contratto a tempo determinato non potra super@@ annuo dell’organico a tempo indeterminato
in forza nell’unita produttiva, ad esclusione dentatti conclusi per la fase di avvio di nuove
attivita di cui all’'art. 67 e per sostituzione divbratori assenti con diritto alla conservazione de
posto.

Nelle singole unita produttive che occupino finquandici dipendenti € consentita in ogni caso la
stipulazione di contratti a tempo determinato peattjo lavoratori.

Nelle singole unita produttive che occupino daaeglirenta dipendenti & consentita in ogni caso la
stipulazione di contratti a tempo determinato @eia/oratori.

Nelle unita produttive che occupino fino a quindlgendenti & consentita in ogni caso la
stipulazione complessivamente di contratti a teagterminato o somministrazione per sei
lavoratori.

Art. 64 Periodo di prova

In caso di successione di contratti a tempo detextoicon il medesimo lavoratore per le stesse
mansioni, non si applica la disciplina del periaiiprova di cui all’art. 106.

Art. 65 Somministrazione di lavoro a tempo deteaton

Ferme restando le ragioni di instaurazione di @titli somministrazione a tempo determinato
previste dalla normativa vigente, le parti convargohe I'utilizzo complessivo di tutte le tipologie
di contratto di somministrazione a tempo deternameain potra superare il 15% annuo



dell'organico a tempo indeterminato in forza neiita produttiva, ad esclusione dei contratti
conclusi per la fase di avvio di nuove attivitacdi all’art. 67 e per sostituzione di lavoratorsasti
con diritto alla conservazione del posto.

Nelle singole unita produttive che occupino finqguandici dipendenti € consentita in ogni caso la
stipulazione di contratti di somministrazione a pendleterminato per due lavoratori.

Nelle singole unita produttive che occupino da Geglirenta dipendenti € consentita in ogni caso la
stipulazione di contratti di somministrazione a penadleterminato per cinque lavoratori. Nelle unita
produttive che occupino fino a quindici dipende@ntionsentita in ogni caso la stipulazione
complessivamente di contratti a tempo determinatoroministrazione per sei lavoratori.

Art. 66 Limiti percentuali

Le assunzioni effettuate con contratti a tempordateto e con contratti di somministrazione a
tempo determinato non potranno complessivamenterargil 28% annuo dell'organico a tempo
indeterminato in forza nell’'unita produttiva, ackesione dei contratti conclusi per la fase di avvi
di nuove attivita di cui all’art.67 e per sostitoze di lavoratori assenti con diritto alla
conservazione del posto e fatto salvo quanto peesisprecedenti articoli 63, commi 2, 3, e 65,
commi 2 e 3.

Art. 67 Nuove attivita

| contratti a tempo determinato stipulati dalleesizie in relazione alla fase di avvio di nuove aétiv
saranno di durata limitata al periodo di tempo ssago per la messa a regime dell’organizzazione
aziendale e comunque non eccedente i dodici mesipassono essere elevati sino a ventiquattro
dalla contrattazione integrativa, territoriale azendale.

Art. 68 Diritto di precedenza

In ragione delle diversita strutturali dei setihie compongono il Terziario, le parti potranno, a
livello territoriale o aziendale, normare casi i si possa ricorrere al diritto di precedenza.

Art. 69 Monitoraggio

In occasione dell'instaurazione di contratti a tendeterminato e di contratti di somministrazione a
tempo determinato, le aziende sono tenute a damermcazione scritta all’apposita Commissione
costituita presso I'Ente Bilaterale territorialesg,richiesta di questa, a fornire indicazione iéinal
delle tipologie dei contratti intervenuti. La Conssione, ove ritenga che venga a configurarsi un
quadro di utilizzo anomalo degli istituti, ha fatgotli segnalare i casi alle parti stipulanti il geete
contratto.

CAPO |V - Part-time

Art. 70 Premessa



Le parti, ritenendo che il rapporto di lavoro a penparziale possa essere considerato mezzo idoneo
ad agevolare I'incontro fra domanda ed offertaagiolo, nell’intento di garantire ai lavoratori a
tempo parziale un corretto ed equo regime normatiwncordano nel merito quanto segue.

Il rapporto di lavoro a tempo parziale ha la fumzdali consentire: flessibilita della forza lavono i
rapporto ai flussi di attivita nell’ambito dellaoghata, della settimana, del mese o dell'anno;
risposta ad esigenze individuali dei lavoratorgltengia occupati.

Art. 71 Definizioni

Ai sensi del D.Lgs. n. 61 del 20/2/2000, e suceessiodifiche, si intende:

a) per “tempo parziale” I'orario di lavoro, fissadal contratto individuale, cui sia tenuto un
lavoratore, che risulti comunque inferiore all’acanormale di lavoro previsto dal presente
contratto;

b) per “rapporto di lavoro a tempo parziale di tgpezzontale” quello in cui la riduzione di orario
rispetto al tempo pieno e prevista in relazion®m@tio normale giornaliero di lavoro praticato in
azienda,

c) per “rapporto di lavoro a tempo parziale di tigsticale” quello in relazione al quale risulti
previsto che l'attivita lavorativa sia svolta a f@pieno, ma limitatamente a periodi predeterminati
nel corso della settimana, del mese o dell'anno;

d) per “rapporto di lavoro a tempo parziale di tipsto” quello che si svolge secondo una
combinazione delle due modalita indicate nelleetetb) e c).

Art. 72 Rapporto a tempo parziale

L'instaurazione del rapporto a tempo parziale dovisultare da atto scritto, nel quale siano
indicati i seguenti elementi:

1) il periodo di prova per i nuovi assunti;

2) la durata della prestazione lavorativa ridottdeerelative modalita da ricondurre ai regimi di
orario esistenti in azienda; la prestazione indivade sara fissata fra datore di lavoro e lavoratore
in misura non inferiore ai seguenti limiti:

aziende che occupino complessivamente fino a 3ndagnti

a) 16 ore, nel caso di orario ridotto rispetto adnmale orario settimanale;



b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto adnmale orario mensile;

c) 532 ore, nel caso di orario ridotto rispettoradrmale orario annuale. aziende che occupino
complessivamente piu di 30 dipendenti

d) 18 ore nel caso di orario ridotto rispetto almaeale orario settimanale;

e) 72 ore, nel caso di orario ridotto rispetto alrmale orario mensile;

f) 600 ore, nel caso di orario ridotto rispettorarmale orario annuale.

3) il trattamento economico e normativo secondteardi proporzionalita all'entita della
prestazione lavorativa;

4) puntuale indicazione della durata della prestawa lavorativa e della collocazione dell’orario
con riferimento al giorno, alla settimana, al mesall’anno, cosi come previsto dall’art. 2, 2°
comma, del D.Lgs. n. 61/2000 e successive modifiche

Potranno essere realizzati contratti di lavoro anf@ parziale della durata di 8 ore settimanali per
la giornata di sabato o domenica cui potranno a@edstudenti e/o lavoratori occupati a tempo
parziale presso altro datore di lavoro. Altre moitkakelative alla collocazione della giornata di
lavoro potranno essere definite previo accordo adée ovvero previo parere vincolante di
conformita dell’Ente Bilaterale Territoriale.

In relazione alle specifiche realta territoriali eaziendali ed alle particolari condizioni dei
lavoratori, al secondo livello di contrattazionegsmno essere raggiunte intese diverse in merito a
quanto previsto in materia di durata della prestam.

La prestazione lavorativa giornaliera fino a 4 aren potra essere frazionata nell’arco della
giornata.

Articolo sostituito dall'lpotesi d accordo 26/2/201

Art. 73 Genitori di portatori di handicap

| genitori di portatori di handicap grave, comprwvdai Servizi Sanitari competenti per territorio,
che richiedano il passaggio a tempo parziale, hdmitto di precedenza rispetto agli altri
lavoratori.

Art. 74 Disciplina del rapporto a tempo parziale



Il rapporto a tempo parziale sara disciplinato s€loa seguenti principi:

a) volontarieta di entrambi le parti;

b) reversibilita della prestazione da tempo pagzeéatempo pieno in relazione alle esigenze
aziendali e quando sia compatibile con le mansweoite e/o da svolgere, ferma restando la
volontarieta delle parti;

c) priorita nel passaggio da tempo pieno a tempnigda o viceversa dei lavoratori gia in forza
rispetto ad eventuali nuove assunzioni, per lesstegansioni;

d) applicabilita delle norme del presente contrattquanto compatibili con la natura del rapporto
stesso;

e) volontarieta delle parti in caso di modifiché/’deticolazione dell’orario concordata.

Art. 75 Relazioni sindacali aziendali

Nel rispetto delle norme contrattuali che discigho le relazioni sindacali aziendali, potra essere
esaminata la corretta applicazione dei principdettil Ai sensi di quanto previsto dall’art. 2, 1°
comma, ultima frase, del D.Lgs. n. 61/2000 e sigieesnodifiche, il datore di lavoro é tenuto ad
informare le rappresentanze sindacali aziendadi,esistenti, con cadenza annuale, sull’andamento
delle assunzioni a tempo parziale, la relativaltigia e il ricorso al lavoro supplementare.

Art. 76 Criterio di proporzionalita

Ai sensi del punto 3, dell’art. 72, la proporzidteabel trattamento economico e normativo del
lavoratore assunto a tempo parziale si determilta Isase del rapporto fra orario settimanale o
mensile ridotto ed il corrispondente orario intprevisto dal presente contratto.

Art. 77 Periodo di comporto per malattia e infortun

Nel rispetto di quanto previsto ai punti 2) e 3)'ddicolo 72, seconda parte, il criterio di
proporzionalita di cui al precedente art. 76 sil@ppanche per quanto riguarda il periodo di
comporto.

Nel rapporto di lavoro a tempo parziale di tipazeantale si applicano le stesse disposizioni
previste dagli articoli 175 e 177, del presente@&ito, e pertanto il comporto e fissato, in entoam
I casi, in 180 giorni di calendario, indipendentemeedalla durata giornaliera dell’orario di lavoro.

Nel rapporto di lavoro a tempo parziale di tipotieaie o misto il lavoratore ha diritto alla
conservazione del posto per un periodo massimasuaperiore alla meta delle giornate lavorative



concordate fra le parti in un anno solare, indigetemente dalla durata giornaliera dell’orario di
lavoro in esse prevista e fermo restando il priocgancito nella dichiarazione a verbale di cui
all'art. 177.

Art. 78 Quota giornaliera della retribuzione

Fermo restando che, eccettuate le prestazioni ioc@diso saltuarie, la retribuzione sia normale che
di fatto dei lavoratori assunti a tempo parziaie gisura fissa mensile, la quota giornaliera gees
si ottiene, in tutti i casi, dividendo I'importo m&le determinato ai sensi dell’art. 76, per ilisore
convenzionale 26, fatto salvo quanto previsto dgll’179.

Art. 79 Quota oraria della retribuzione

Per i lavoratori a tempo parziale la quota oraebadretribuzione, sia normale che di fatto, si
ottiene dividendo la retribuzione mensile che dagetpettata in caso di svolgimento del rapporto a
tempo pieno per il divisore convenzionale orarievisto all’art. 198.

Art. 80 Festivita

Fermo restando quanto previsto all'art. 196, iroadiscoincidenza di una delle festivita di cui
all'art. 142, con una domenica, in aggiunta altalvazione mensile sara corrisposto ai lavoratori
occupati a tempo parziale un ulteriore importo p#a quota giornaliera della retribuzione di fatto
di cui all’art. 195.

Art. 81 Permessi retribuiti

Fermo restando il computo per dodicesimi dei pesimesribuiti di cui all’art. 146, con le modalita
previste dallo stesso articolo, il numero di orawmdei permessi retribuiti spettanti al lavoratare
tempo parziale si determina utilizzando i critee\psti dal precedente art. 76.

Art. 82 Ferie

Conformemente a quanto previsto all'art. 147, olavori a tempo parziale hanno diritto a un
periodo di ferie annuali nella misura di 26 gidavorativi, fermo restando che la settimana
lavorativa - quale che sia la distribuzione de#ioo di lavoro settimanale - € comunque considerata
di sei giorni lavorativi dal lunedi al sabato agffietti del computo delle ferie. La retribuzione
relativa va commisurata alla prestazione di lavanbnario riferita al periodo di maturazione delle
ferie.

Nel solo caso di prestazione lavorativa configucat@e alternanza di mesi lavorati a tempo pieno
con altri non lavorati, in alternativa a quantoyist al comma precedente, il periodo di ferie sara
calcolato proporzionalmente in relazione ai megottati nel periodo di maturazione, con
corresponsione della retribuzione intera.



Art. 83 Permessi per studio

Per i lavoratori occupati a tempo parziale il nuonérore di permesso retribuito di cui agli ar41
e 159, e determinato utilizzando i criteri prevdsl precedente art. 76.

Art. 84 Lavoro supplementare - Normativa

Per lavoro supplementare si intende quello prestatoase volontaria fino al raggiungimento
dell’'orario di lavoro del personale a tempo pieno.

Ai sensi del secondo e terzo comma dell’articoteBD.Lgs. n. 61/2000 e successive modifiche,
quando vi sia accordo tra datore di lavoro e lawwea sono autorizzate prestazioni di lavoro
supplementare sino al limite di cui al primo comaed presente articolo.

Per i lavoratori che svolgono un rapporto di lavar@mpo parziale verticale o misto, anche a
tempo determinato, € consentito lo svolgimentords{azioni lavorative straordinarie, intendendosi
per tali quelle eccedenti il normale orario di lewsettimanale previsto dal presente contratta per
lavoratori a tempo pieno.

Le ore di lavoro supplementare verranno retribcite la quota oraria della retribuzione di fatto di
cui all'art. 195, secondo le modalita previste 'daill 198, lettera a), e la maggiorazione
forfettariamente e convenzionalmente determinaia nasura del 35%, comprensiva di tutti gli
istituti differiti, ivi compreso il trattamento diine rapporto, da calcolare sulla quota orariaadell
retribuzione di fatto di cui all’art. 195.

Ferma restando I'applicabilita della presente ngmnmantengono validita gli accordi aziendali gia
esistenti.

- Dichiarazione a verbale -
Il nuovo sistema di calcolo del compenso per iblavsupplementare decorre dall’1/1/2000.

Art. 85 Clausole flessibili ed elastiche

Nell’ambito della contrattazione di secondo livellerritoriale e aziendale le parti stipulati il
presente CCNL potranno concordare le modalita geélatazione del lavoro part-time per quanto
concerne I'apposizione delle clausole elastichessibili previste nel D.Lgs. n. 61/2000 e
successive modifiche, nel rispetto dei principigat qui di seguito indicati.

In attesa della regolamentazione delle clausokielee e/o flessibili ai sensi del comma
precedente, ferme restando le condizioni di migheore gia convenute nel secondo livello di
contrattazione, nei territori e nelle aziende inrman siano state raggiunte intese in materia di
clausole flessibili e/o elastiche, si applicansdguenti disposizioni.

L'accordo del lavoratore alle clausole flessibib elastiche deve risultare da atto scritto.

Nell’'accordo devono essere indicate le ragioniadattere tecnico, organizzativo, produttivo o
sostitutivo che autorizzano all’applicazione delieusole flessibili od elastiche.

Il termine di preavviso per I'esercizio delle clalesflessibili e/o elastiche é di almeno due giorni

Le parti del contratto di lavoro a tempo parziabegono concordare clausole flessibili relative alla
variazione della collocazione temporale della @ashe.



La collocazione temporale della prestazione lawagiud essere modificata, rispetto a quella
contrattualmente stabilita, nel caso di esigenzmdittere tecnico, organizzativo, produttivo o
sostitutivo.

Le ore di lavoro ordinarie, richieste a seguitd’dpplicazione di clausole flessibili verranno
retribuite, per le sole ore in cui la variazionesst viene effettuata, in misura non inferiore sbla
maggiorazione dell’1,5% da calcolare sulla quoteettibuzione di fatto di cui all’art. 195.

Nei contratti di tipo verticale e misto, le paréldapporto di lavoro a tempo parziale possono
concordare clausole elastiche relative alla vasiain aumento della durata della prestazione,
entro il limite massimo del 30% della prestazicenorativa annua concordata.

Le ore di lavoro a seguito dell'applicazione dell@usole elastiche che determinano un incremento
duraturo della quantita della prestazione, verraetribuite con la quota oraria della retribuziahe
fatto di cui all’art. 195 del CCNL secondo le matéapreviste dall’art. 198 a), e la maggiorazione
forfetariamente e convenzionalmente determinat@iadnmella misura del 36,5% (35%+1,5%) da
calcolare sulla quota oraria della retribuzionéattio di cui all’art. 195.

Le maggiorazioni previste dal presente articolo nentrano nella retribuzione di fatto di cui
all'art. 195 ed escludono il computo del compensolg prestazione del lavoro a seguito
dell’applicazione di clausole flessibili od elasigcsu ogni altro istituto.

In alternativa alle maggiorazioni dell'1,5% preeistai commi 6 e 8 del presente articolo, a fronte
dell'applicazione di clausole flessibili e/o elasie le parti interessate possono concordare
un’indennita annuale in ogni caso pari ad almerelo non cumulabili, da corrispondere per
guote mensili.

L'eventuale rifiuto del lavoratore alla sottoscorze di clausole flessibili od elastiche non integjra
estremi del giustificato motivo di licenziament@, llradozione di provvedimenti disciplinari.

L'atto scritto di ammissione alle clausole fleskibd elastiche, deve prevedere il diritto del
lavoratore di denunciare il patto stesso, durdrderso di svolgimento del rapporto di lavoro a
tempo parziale, almeno nei seguenti casi:

- esigenze di tutela della salute certificate @abigio sanitario pubblico;

- comprovata instaurazione di altra attivita lavivag

- esigenze personali di cui all'art. 157 del CCMHEpitamente comprovate.

La denuncia, in forma scritta, potra essere efigdtgjuando siano decorsi sei mesi dalla
stipulazione del patto e dovra essere accompagdaata preavviso di almeno un mese.

A sequito della denuncia di cui al comma precedemé®e meno la facolta del datore di lavoro di
variare la collocazione temporale della prestazlamerativa inizialmente concordata, ovvero il suo
incremento in applicazione delle clausole elastiche

Il datore di lavoro pu0, a sua volta, recederepditio con un preavviso di almeno un mese.

Art. 86 Registro lavoro supplementare

Le ore di lavoro supplementare saranno cronologecdienannotate, a cura dell’azienda, su apposito



registro, che dovra essere esibito in visionegligsta delle RSU/RSA e/o Organizzazioni
Sindacali regionali, provinciali o comprensoridlpslanti il presente CCNL, presso la sede della
locale Associazione Imprenditoriale, con I'obiettigi consentire alle Parti, di norma annualmente,
il monitoraggio circa l'utilizzo del lavoro supplemntare, al fine di concordare il consolidamento di
guota parte delle ore di lavoro supplementare.iiCrapporto all'organizzazione del lavoro o alle
cause che I'abbiano reso necessario.

Il registro di cui al precedente comma puo essesgtsito da altra idonea documentazione nelle
aziende che abbiano la contabilita meccanizzataiamata.

Art. 87 Mensilita supplementari (13a e 14a)

Per i lavoratori a tempo parziale, in caso di esazione del rapporto nel corso dell’anno,
I'importo della 13a e della 14a mensilita é deteratd per dodicesimi, riproporzionando ciascuno
di essi sulla base dei criteri previsti dal precgeeart. 76.

Ogni dodicesimo é calcolato sulla base della retiitme di fatto, di cui all’art. 195, spettante
all'atto della corresponsione.

Art. 88 Preavviso

| termini di preavviso per i lavoratori occupatieanpo parziale hanno la stessa durata di quelli
previsti per i lavoratori a tempo pieno e si cadoml in giorni di calendario indipendentemente dalla
durata e dall'articolazione della prestazione latiga.

Essi decorrono dal primo e dal sedicesimo giornmaticun mese.

Art. 89 Relazioni sindacali regionali

Nel corso degli incontri previsti a livello regidealall’art. 2, si procedera all’esame delle
problematiche connesse all’istituto del rapporterapo parziale, considerando la specificita del
settore.

Art. 90 Part-time post maternita

Al fine di consentire ai lavoratori assunti a tengpeno indeterminato I'assistenza al bambino fino
al compimento del terzo anno di eta, le aziendeglmranno, nell’ambito del 3 per cento della
forza occupata nell’'unita produttiva, in funzioralld fungibilita dei lavoratori interessati, la
richiesta di trasformazione temporanea del rappdirtavoro da tempo pieno a tempo parziale da
parte del genitore.

Nelle unita produttive che occupano da 20 a 33rdipati non potra fruire della riduzione
dell’orario piu di un lavoratore. Il datore di laneoaccogliera le richieste in funzione della
fungibilita dei lavoratori interessati ed in baseréerio della priorita cronologica della
presentazione delle domande.

La richiesta di passaggio a part-time dovra egsergentata con un preavviso di 60 giorni e dovra
indicare il periodo per il quale viene ridotta l@gtazione lavorativa.



Art. 91 Lavoratori affetti da patologie oncologiche

Ai sensi dell’articolo 12/bis del D.Lgs. n. 61/00nce modificato dal decreto n. 276/03, i lavoratori
affetti da patologie oncologiche, per i quali residna ridotta capacita lavorativa, anche a causa
degli effetti invalidanti di terapie salvavita, &tata da una commissione medica istituita presso
I'azienda unita sanitaria locale territorialmentenpetente, hanno diritto alla trasformazione del
rapporto di lavoro a tempo pieno in lavoro a tempprziale verticale od orizzontale. Il rapporto di
lavoro a tempo parziale deve essere trasformateamiente in rapporto di lavoro a tempo pieno a
richiesta del lavoratore. Restano in ogni casoesdisposizioni piu favorevoli per il prestatore di
lavoro.

Art. 92 Condizioni di miglior favore

Restano confermate eventuali condizioni di miglaore, anche aziendali, in atto, con riferimento
alla materia di cui al presente titolo.

CAPOQ V - Lavoro ripartito (Job Sharing)

Art. 93 Lavoro ripartito

Il contratto di lavoro ripartito e il contratto cdrquale due lavoratori assumono in solido un’anic
obbligazione lavorativa subordinata.

Fermo restando il vincolo di solidarieta di cucamma 1 e fatta salva una diversa intesa tra te par
contraenti, ogni lavoratore resta personalmentesttaimente responsabile delladempimento
dell'intera obbligazione lavorativa nei limiti ducal presente capo.

Il contratto, stipulato in forma scritta, deve icatie la misura percentuale e la collocazione
temporale del lavoro giornaliero, settimanale, nlersannuale che si preveda venga svolto da
ciascuno dei lavoratori coobbligati, ferma restatedpossibilita per gli stessi lavoratori di
determinare discrezionalmente, in qualsiasi moméatsostituzione ovvero la modificazione
consensuale della distribuzione dell’orario di leo

Conseguentemente, la retribuzione verra corris@ostascun lavoratore in proporzione alla
quantita di lavoro effettivamente prestato.

Il contratto deve indicare, inoltre, il luogo dvtao, il trattamento economico e normativo spedant
a ciascun lavoratore nonché le eventuali misustcdirezza specifiche necessarie in relazione al
tipo di attivita dedotta in contratto.

| lavoratori devono informare preventivamente iladta di lavoro sull’orario di lavoro di ciascun
lavoratore con cadenza almeno settimanale.

Gli accordi individuali dovranno richiamare espeesgnte la garanzia per il datore di lavoro
dell’adempimento dell’intera prestazione dovutac@ascuno dei lavoratori solidalmente obbligati,
ai sensi del precedente secondo comma.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro co wlei due lavoratori il datore di lavoro puo
proporre al lavoratore che sia disposto a rimaakeesue dipendenze la conversione del rapporto
lavorativo in un contratto di lavoro a tempo piewente le medesime caratteristiche complessive



della prestazione lavorativa inizialmente concadatl proseguimento del rapporto di lavoro
ripartito con altro lavoratore/lavoratrice.

Entro il 20 febbraio di ogni anno, le imprese comharanno all’Ente Bilaterale Territoriale, il
numero dei contratti di lavoro ripartito instaunagil’anno precedente, utilizzando il modello
appositamente predisposto dall’Ente stesso.

CAPO VI - Telelavoro

Dichiarazione a verbale

In relazione all’Accordo interconfederale per kepimento dell’accordo quadro europeo sul
telelavoro concluso il 16/7/2002 tra UNICE/ UEAPMEEEP e CES del 9/6/2004, le Parti
riconoscono che i contenuti dell’Accordo sul teleleo subordinato del 20/6/1997 sono ad esso
conformi e pertanto ne confermano l'integrale vitdid

CAPO VII - Lavoratori disabili

Art. 94 Convenzioni

Le parti convengono sull’'obiettivo di favorire I8erimento nel mondo del lavoro di giovani con
ridotta capacita lavorativa per handicap inteletieggero, sulla base di convenzioni e degli altri
strumenti previsti dall’art. 11 della legge n.68399

TITOLO Il - Previdenza complementare e fondi intefssionali

Titolo sostituito dall’lpotesi di accordo 26/2/2011

Capo Il - Welfare contrattuale

Art. _ Fondo EST (ex art. 95)

Le parti sociali hanno provveduto ad istituire uarfelo di assistenza sanitaria integrativa per i
lavoratori del settore terziario, distribuzione ergizi (Fondo EST), che risponda ai requisiti
previsti dal D.Lgs. 2/9/1997, n. 314 e successigdifiche ed integrazioni.

A decorrere dall’1/9/2005, sono iscritti al Fondtavoratori dipendenti da aziende del settore
terziario distribuzione e servizi, assunti a tenmpadeterminato con contratto a tempo pieno, ad
esclusione dei quadri, per i quali continuera aveice applicazione la specifica normativa di cui
all'art. 115, del presente contratto.

Sempre a decorrere dall’1/2005, sono iscritti atddtondo i lavoratori dipendenti da aziende del
settore terziario distribuzione e servizi, ass@ntempo indeterminato con contratto a tempo
parziale, ad esclusione dei quadri, per i quali tounera a trovare applicazione la specifica



normativa di cui all'art. 115, del presente contaat

Per il finanziamento del Fondo & dovuto allo stesée e tenuto a curarne la riscossione come da
proprio regolamento, un contributo obbligatorio arco dell’azienda, pari a:

- per il personale assunto a tempo pieno, 10 ewrasii per ciascun iscritto, con decorrenza
dall’1/9/2005;

- per il personale assunto a tempo parziale, 7 enemsili per ciascun iscritto, con decorrenza
dall’1/9/2005.

Con decorrenza 1/1/2014, il contributo obbligatoaaarico dell’azienda previsto per il personale
assunto a tempo parziale sara equiparato a quekwigto per il personale assunto a tempo pieno.

A decorrere dall’1/6/2011 il contributo obbligataria favore del Fondo é incrementato di euro 1,00
mensile, a carico del lavoratore.

A decorrere dall’1/1/2012 il contributo obbligatora favore del Fondo é incrementato di euro 1,00
mensile, a carico del lavoratore.

Gli importi di cui ai commi precedenti sono com@endel contributo per la promozione, la
diffusione e il consolidamento dell'assistenza &aid di categoria.

| contributi devono essere versati al Fondo copdaiodicita e le modalita stabilite dal
regolamento.

Con decorrenza dal mese successivo alla data thswoizione del presente CCNL, I'azienda che
ometta il versamento delle suddette quote € tealtgenativamente:

- ad erogare al lavoratore un elemento distintdaettribuzione non assorbibile di importo pari
ad euro 15,00 lordi, da corrispondere per 14 metas#é che rientra nella retribuzione di fatto, di
cui all'art. 195.

- ad assicurare ai lavoratori le medesime prestazganitarie garantite dal Fondo EST, sulla base
del relativo nomenclatore sottoscritto dalle paticiali;

E inoltre dovuta al Fondo una quota una tantumadao della azienda, pari a 30 euro per ciascun
lavoratore di cui ai precedenti commi 2 e 3.

Dall’1/3/2011 la quota una tantum individuata alemedente comma dovra essere erogata
esclusivamente dalle aziende che per la prima usttavano i propri lavoratori al Fondo.

Il regolamento del Fondo puo potra consentire Fisone di altre categorie di lavoratori del
settore e la prosecuzione volontaria da parte dornche, per qualsiasi causa, perdano il possesso
dei requisiti richiesti per I'iscrizione, con i lith previsti dal regolamento.

Sono fatti salvi gli accordi integrativi di secontieello, territoriali 0 aziendali, gia sottoscritt
anteriormente alla data di entrata in vigore deblaligatorieta dell’iscrizione al Fondo, che
prevedano l'istituzione di casse o fondi di assistesanitaria integrativa.

- Dichiarazione a verbale -



Le Parti, in una logica di valorizzazione dell’ Asnza sanitaria integrativa, dichiarano la
possibilita, qualora nei futuri rinnovi si rendessecessario aumentare la quota definita, di
valutare per tali eventuali incrementi ripartiziodiverse.

- Dichiarazione a verbale -

Le parti si danno specificatamente atto che neditedninazione della parte normativa/economica
del presente CCNL si e tenuto conto dell'incidetielte quote e dei contributi previsti dall’articolo
95 per il finanziamento del Fondo di Assistenzataaa integrativa (Fondo EST). Il trattamento
economico complessivo, risulta, pertanto, compxendi tali quote e contributi, che sono da
considerarsi parte integrante del trattamento eaora. Il contributo pari a 10 euro e 7 euro,
nonché la quota una tantum di 30 euro, concordatiécasione del rinnovo del CCNL del
2/7/2004, sono sostitutivi di un equivalente aureantrattuale ed assumono, pertanto, valenza
normativa per tutti coloro che applicano il presef@CNL.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

TITOLO Il - Previdenza complementare e fondi intefssionali

Art. 96 Fondo di previdenza complementare FONTE

Premesso che Fonte € il Fondo di previdenza congitare di categoria, costituito dalle Parti
stipulanti il presente CCNL in base al Protocollel @9/11/1996, destinato ai lavoratori dipendenti
da aziende del settore del terziario distribuziengervizi, le parti convengono che il contributo da
destinare a tale Fondo, inizialmente fissato daldetto Protocollo nella misura dello 0,55%,
comprensivo dello 0,05% a titolo di quota assowstia carico dei datori di lavoro e dello 0,55%,
comprensivo dello 0,05% a titolo di quota assowmtia carico dei lavoratori, viene modificato
secondo le misure, i termini e le modalita di segeiencati:

- dall’1/1/2005 il contributo - a carico dei datodi lavoro - per ogni lavoratore iscritto sara pari
all'1,05% della retribuzione utile per il comput@ldTFR;

- dall’1/1/2006 il contributo - a carico dei datodi lavoro - per ogni lavoratore iscritto sara pari
all'1,55% della retribuzione utile per il comput@ldT FR.

La contribuzione minima a carico dei lavoratori nermodificata.

Le parti, tuttavia, concordano sull’esigenza diveajuardare la specificita delle forme
pensionistiche complementari preesistenti alla a#h29/11/1996.

Le parti si danno reciprocamente atto che, prevdoado stipulato in sede di contrattazione
aziendale, i fondi o casse di previdenza compleanemstituiti antecedentemente al 29/11/96
possono deliberare la confluenza in FON.TE.

Le parti convengono inoltre che, salvo diverso agoastipulato in sede aziendale che comunque
non potra prevedere livelli di contribuzione infeniia quelli previsti dall’accordo sottoscritto in



data 29/11/96, le aziende ed i lavoratori, gia igca fondi 0 casse preesistenti, possono
partecipare a FON.TE. versando i contributi prev@di relativi contratti integrativi aziendali
ancorché piu elevati o differenti per tipologiap&tto a quelli previsti dall'accordo sottoscritto i
data 29/11/1996.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/PD

Art. 97 Formazione continua FOR.TE.

Le Parti individuano in For.Te. (Fondo pariteticoterprofessionale per la formazione continua per
le imprese del Terziario) il fondo cui le impreaeainno riferimento per I'accesso agevolato alle
risorse destinate dal legislatore al finanziamedi@rogrammi per la formazione continua.

- Dichiarazione delle parti -

Le parti, nel riconfermare I'importanza svolta dalbrevidenza complementare nell’ambito del
sistema previdenziale, concordano di diffondernedaoscenza e promuoverne lo sviluppo.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

TITOLO Il - Instaurazione del rapporto di lavoro

CAPO I - Classificazione del personale

Art. __ Classificazione - Norma transitoria

Nell’ambito della classificazione del personalgbeati, anche in coerenza con la suddivisione
operata nell’ambito della sfera di applicazionencordano di istituire una Commissione tecnica
che definisca entro la vigenza del presente accdrdmnovo le esemplificazioni delle figure
professionali distinguendole in base al settorattlvita in cui il lavoratore € chiamato ad operare
ferma restando in ogni caso l'unicita dei livelldelle declaratorie contrattuali.

A tal fine, le Parti concordano che le figure pedenali dovranno essere suddivise e definite
all'interno della due macroaree Commercio e Sergizhe sara compito della Commissione stessa
valutare la coerenza fra le declaratorie, le relatiesemplificazioni e le aree professionali.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/PD
Art. 98 Premessa



La classificazione unica del personale delle aameswimmerciali e strutturata in conformita dei
livelli di cui al seguente art. 100 e non modifieanorme contenute nel CCNL 31/7/1970 e nei
contratti collettivi nazionali, per i relativi pexdi di vigore.

Anche in relazione a quanto stabilito dalla legg#90/1985, infatti, la distinzione tra quadri,
personale con mansioni impiegatizie e personalextamsioni non impiegatizie, viene mantenuta
agli effetti di tutte le norme (legislative, regoiantari, contrattuali, sindacali, ecc.) che prewedo
un trattamento differenziato o che comunque faifieamento a tali qualifiche.

| diversi trattamenti di cui al precedente capowergnservano la loro efficacia sia nell’ambito di
ciascun istituto e delle singole norme, che nelbamdellintero contratto.

La nuova classificazione non modifica le sferepplecazione di leggi, regolamenti e norme
amministrative che comportano differenziazionirtransioni impiegatizie e mansioni non
impiegatizie richiamate e non richiamate nel precéel CCNL 31/7/1970, quali il trattamento per
richiamo alle armi, I'assicurazione obbligatorianto gli infortuni sul lavoro ed ogni altra
normativa in vigore ed emananda.

Quanto sopra rappresenta il comune presuppostiovadir la stipulazione delle norme di
classificazione unica, e pertanto le parti si daato che eventuali azioni giudiziarie intese ad
ottenere estensioni di trattamenti normativi echeoaici oltre i limiti stabiliti nella presente sede
contrattuale avranno come conseguenza l'automsatiocglimento della Confederazione Italiana
del Commercio, del Turismo e dei Servizi e delleade da essa rappresentate, dalle obbligazioni
assunte.

Art. 99 Evoluzione della classificazione

Le parti hanno convenuto di istituire uno strumgueto una gestione piu flessibile e dinamica della
classificazione del personale al fine di identifecad eventualmente definire nell’ambito della
classificazione nazionale quelle peculiarita nueseemergenti che assumono significato e valenza
generale in relazione ai processi di trasformazemh@novazione tecnologica ed organizzativa e
alla dinamica professionale nelle aree e nei cotnglae fanno riferimento al sistema di
inquadramento del presente CCNL.

Inoltre ha il compito di sviluppare 'esame dellassificazione, al fine di ricercare coerenzadra |
attuali declaratorie e le relative esemplificazjdarmulando alle Organizzazioni stipulanti
eventuali proposte di aggiornamento, con le madlalile procedure previste dall’art. 15.

La pratica attuazione di quanto sopra e definitireticoli 15 e 16.

Art. 100 Classificazione

1° Livello

A questo livello appartengono i lavoratori con fiomz ad alto contenuto professionale anche con
responsabilita di direzione esecutiva, che sowathdno alle unita produttive o ad una funzione
organizzativa con carattere di iniziativa e di aotmia operativa nell’ambito delle responsabilita ad
essi delegate, e cioe:



1. capo di servizio e di ufficio tecnico, ammingivo, commerciale (vendita o acquisti), legale;
capo centro EDP;

2. gestore o gerente di negozio, di filiale, oupermercato alimentare anche se integrato in un
grande magazzino 0 magazzino a prezzo unico;

3. responsabile laureato in chimica - farmacia igtevdalle leggi sanitarie per magazzini
all'ingrosso di prodotti farmaceutici e specialiteedicinali;

4. analista sistemista;

5. gerente o capo di officina o di sede assisténzian la completa responsabilita sia tecnica che
amministrativa;

6. responsabile di elaborazione e realizzaziopeatetti;

7. responsabile marketing nelle aziende di puliblici

8. responsabile pubbliche relazioni nelle azierigaudblicita;

9. responsabile ricerche di mercato nelle aziengelblicita,;

10. responsabile ufficio studi nelle aziende dikgidita,;

11. responsabile commerciale testate nelle coraemse di pubblicita con compiti di promozione,
coordinamento, supporto e controlli produttori;

12. copywriter nelle agenzie di pubblicita;

13. art director nelle agenzie di pubblicita;

14. producer-tv-cine-radio nelle agenzie di pubtaic

15. account executive nelle agenzie di pubblicita;

16. media planner nelle agenzie di pubblicita;

17. pubblic relation executive nelle agenzie dilgidita;



18. research executive nelle agenzie di pubblicita;

19. tecnico stampa responsabile di un servizioymhe nelle agenzie di pubblicita;

20. product manager;

21. coordinatore di prodotto nelle aziende di sberdi mercato;

22. esperto di sviluppo organizzativo;

23. altre qualifiche di valore equivalente non espamente comprese nella predetta elencazione.

2° Livello

Appartengono a questo livello i lavoratori di coioehe svolgono compiti operativamente
autonomi e/o con funzioni di coordinamento e cdidrmonché il personale che esplica la propria
attivita con carattere di creativita nel’ambitouttia specifica professionalita tecnica e/o scieatif

e cioe:

[EEN

. ispettore;

2. cassiere principale che sovraintenda a piu gasse

3. propagandista scientifico;

4. corrispondente di concetto con o0 senza conoaadiingue estere;

5. addetto alla esecuzione di progetti o di partissi;

6. capo di reparto o settore anche se non addtiperazioni di vendita;

7. contabile con mansioni di concetto;

8. segretario di direzione con mansioni di congetto

9. consegnatario responsabile di magazzino;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

agente acquisitore nelle aziende di legname;

agente esterno consegnatario delle merci;

determinatore di costi;

estimatore nelle aziende di arte e antichita;

spedizioniere patentato;

enotecnico diplomato, enologo e tecnico oleario

chimico di laboratorio;

capitano di rimorchiatore;

tecnico chimico anche con funzioni di vendih settore commercio chimico;

interprete o traduttore simultaneo;

creatore di bozzetti, creatore-redattore di pegblicitari;

collaudatore e/o accettatore: il lavoratoreioh@ena autonomia provvede ad effettuare la prova

e la diagnosi dell’autoveicolo, predispone il piatitavorazione, effettua il controllo di
accettazione e quello di delibera, provvede a aedut costo della riparazione e ad intrattenere co
la clientela rapporti rappresentativi nell’ambitelld sua specifica funzione;

22.

impaginatore di concessionarie di pubblicita difinisce il menabo di impaginazione del

giornale o strumento equivalente, in contatto ¢egalmento con la redazione dell’editore anche
tramite sua tipografia;

23.

segretario di produzione di concessionariaubdbficita con mansioni di concetto e funzioni di

coordinamento e controllo;

24.

25.

programmatore di pubblicita cinema nelle cosicemrie di pubblicitd;

art-buyer nelle agenzie di pubblicita;



26. organizzatore traffic (progress) nelle agedzigubblicita;

27. visualizer nelle agenzie di pubblicita;

28. assistente copywriter nelle agenzie di pultBlici

29. assistente art director nelle agenzie di puohi@i

30. assistente account executive nelle agenziehbligita;

31. assistente media planner nelle agenzie di poitak!

32. tecnico stampa nelle agenzie di pubblicita;

33. capo piazzale: coordina su specifico incariglogestore il personale e le vendite in quegli
impianti che per struttura ed importanza richiedtaie funzione; svolge inoltre le normali
mansioni di pompista specializzato;

34. programmatore analista;

35. programmatore di officina: il lavoratore chelge congiuntamente i seguenti compiti: coordina
I'attivita di piu linee di accettazione e, sullaskali piani di lavorazione sulle singole commesse
predisposte dai vari accettatori, pianifica, inn@i@utonomia operativa, I'attivita dell’'officinagn
predispone il piano di lavoro stabilendo la seqaahegli interventi sui singoli autoveicoli,
determina autonomamente i relativi tempi di conssgjifornisce i dati e le relative imputazioni dei
costi per la contabilita di officina;

36. supervisore di processo nelle aziende di fieedi mercato;

37. supervisore di rilevazione nelle aziende dinébe di mercato;

38. assistente del product manager;

39. internal auditor;

40. EDP auditor;

41. specialista di controllo di qualita;



42. revisore contabile;

43. analista di procedure organizzative;

44. altre qualifiche di valore equivalente non espamente comprese nella predetta elencazione.

3° livello

A questo livello appartengono i lavoratori che g@olo mansioni di concetto o prevalentemente tali
che comportino particolari conoscenze tecnichededjaata esperienza, e i lavoratori specializzati
provetti che, in condizioni di autonomia operatngl’ambito delle proprie mansioni, svolgono
lavori che comportano una specifica ed adeguatacii@pprofessionale acquisita mediante
approfondita preparazione teorica e tecnico-praticaunque conseguita, e cioe:

1. steno-dattilografo in lingue estere;

2. disegnatore tecnico;

3. figurinista;

4. vetrinista;

5. creatore o redattore di rapporti negli istitlitinformazioni commerciali, con discrezionalita di
valutazione dei dati informativi;

6. commesso stimatore di gioielleria;

7. ottico diplomato da scuola riconosciuta a nodeiéiart. 140, R.D. 27/7/1934, n. 1265; ottico
patentato a norma degli artt. 30, 31, 32 R.D. 3938, n. 1334,

8. meccanico ortopedico ed ernista munito di patantorma di legge;

9. commesso di libreria che abbia la responsabditaica per il rifornimento librario dell’azienda
di un reparto di essa, che sappia provvedere atfsspondenza inerente al rifornimento stesso e
che abbia sufficiente conoscenza di una linguaastelella bibliografia,

10. addetto a pratiche doganali e valutarie;

11. operaio specializzato provetto;



12. addetto alla vendita di autoveicoli con funzidinstima dell’'usato;

13. operaio specializzato provetto nel settoreraatulistico: il meccanico riparatore di gruppo/i
(elettrico e/o meccanico e/o idraulico e/o alimeitae), nonché I'addetto alla carrozzeria
(lattoniere, verniciatore), che svolgono le manisiorautonomia operativa, sulla base di cognizioni
teoriche e pratiche approfondite, anche mediant®lappropriato di specifiche strumentazioni,
individuando, dal punto di vista tecnico economivel)’ambito di specifiche direttive aziendali, le
opportunita e le modalita di esecuzione, di inteteee di definizione delle cause dei difetti e ne
effettuano la delibera funzionale;

14. operaio specializzato provetto nelle concessierti pubblicita: tecnico cine-TV; tecnico
proiezione;

15. sportellista nelle concessionarie di pubbljcita

16. commesso specializzato provetto anche nelrsadtionentare: personale con mansioni di
concetto, di comprovata professionalita derivamt@sperienza acquisita in azienda, al quale e
riconosciuta autonomia operativa e adeguata detante iniziativa, con I'incarico di svolgere
congiuntamente i seguenti compiti: fornire attizéoai di consulenza per il buon andamento
dell’'attivita commerciale, assicurare nell’ambitelld proprie mansioni I'ottimale gestione delle
merceologie affidategli, intervenendo sulla compiasie degli stocks e sulla determinazione dei
prezzi, intrattenere rapporti commerciali e di viéadl pubblico anche attraverso opportune azioni
promozionali, espletare operazioni di incasso,etarsua esperienza al fine dell’ addestramento e
della formazione professionale degli altri lavorgto

17. operatore di elaboratore con controllo di fyss

18. schedulatore flussista;

19. contabile/impiegato amministrativo: persondle m condizioni di autonomia operativa e di
adeguata determinante iniziativa nell’ambito dpleprie mansioni, sulla base di istruzioni e
applicando procedure operative complesse relatisst@ma contabile e/o amministrativo adottato
nell’ambito dello specifico campo di competenzaaaricato di svolgere congiuntamente i
seguenti compiti: rilevare, riscontrare, imputa@tabilizzare dati e chiudere conti, elaborare
situazioni contabili ed effettuare operazioni anfiivezionali a bilanci preventivi o consuntivi,
evidenziare posizioni irregolari e gestire i congagi interventi operativi;

20. programmatore minutatore di programmi;

21. addetto al controllo del materiale in entrateseta che organizza lo stoccaggio dei prodddi e
attivita dei preparatori di commissioni, nelle amle commerciali dei settori ferro e acciai, metalli
non ferrosi e rottami;



22. operaio specializzato provetto, nelle azierataroerciali dei settori ferro e acciai, metalli non
ferrosi e rottami;

23. il manutentore meccanico, il manutentore ébetti’aggiustatore, il riparatore che, in
condizioni di autonomia operativa, con l'interpmtae critica del disegno o dello schema,
individua e valuta i guasti, sceglie la successmiemodalita degli interventi ed esegue qualsiasi
intervento di elevato grado di difficolta per aggaggio, riparazione, manutenzione di macchine o
impianti, curandone la messa a punto ed effettuamtbodelibera funzionale;

24. il primo operatore di linea di comprovata pesienalita derivante da esperienza acquisita nel
settore, incaricato, oltre che dei compiti propaila mansione, di svolgere congiuntamente, in
condizioni di autonomia operativa i seguenti compjerare, scegliendo il lavoro da compiere,
interventi su organi, apparati e/o impianti comdiativa prova di avviamento, effettuare
eventualmente su qualsiasi tipo di apparecchiatpeaazioni consistenti in sostanziali riparazioni,
messe a punto, verifiche e manutenzioni, contréboan la sua esperienza all’addestramento e alla
formazione professionale degli altri operatori;

25. addetto alla distribuzione dei fascettari,’agibito dei reparti di lavorazione con controlldlde
spedizioni, nelle aziende di distribuzione di librstampe periodiche;

26. conducente di autotreni e di autoarticolatapéische, in condizioni di autonomia operativa,
svolge anche funzioni di manutenzione e riparazaeiBautomezzo in dotazione;

27. operatore specialista di processo nelle azidhdeerche di mercato;

28. rilevatore di mercato nelle aziende di ricerdhmercato;

29. tecnico riparatore del settore elettrodomedtagygiustatore ed il riparatore che, in condiaon
di autonomia operativa, con interpretazione critleadisegno e dello schema, individua e valuta i
guasti, sceglie la successione e le modalita degliventi ed esegue qualsiasi intervento di etevat
grado di difficolta per I'aggiustaggio, la riparame e la manutenzione di apparecchiature
complesse curandone la messa a punto ed effetii@maaelibera funzionale, anche presso il
domicilio del cliente; compila, se del caso, laessaria documentazione relativa alla prestazione
effettuata ed incassa il corrispettivo previstdadtdriffe dell’azienda,;

30. tecnico riparatore del settore macchine peciafflaggiustatore ed il riparatore che, in
condizione di autonomia operativa, con interpretagicritica del disegno e dello schema, individua
e valuta i guasti, sceglie la successione e le htadkegli interventi ed esegue qualsiasi intereent

di elevato grado di difficolta per I'aggiustaggia,riparazione e la manutenzione di macchine ed
apparecchiature complesse curandone la messa@egulieffettuandone la delibera funzionale,
anche presso il domicilio del cliente; compiladsécaso, la necessaria documentazione relativa
alla prestazione effettuata ed incassa il corriseprevisto dalle tariffe dell’azienda;

31. macellaio specializzato provetto: e il lavoratoon specifiche ed adeguate capacita



professionali acquisite mediante approfondita pre@gane teorico e tecnico-pratica che, in
autonomia operativa, nell'ambito delle mansionegsste, esegue con perizia tutte le seguenti fasi
di lavoro: taglio anatomico, disossatura, sfesatiumagondatura, taglio a filo, a mano e a macchina,
presentazione in vassoio, rifilatura dei tagliGmnfezionamento delle confezioni ritirate dal bgnco

32. altre qualifiche di valore equivalente non espamente comprese nella predetta elencazione.

4° Livello

Al guarto livello appartengono i lavoratori che gseno compiti operativi anche di vendita e
relative operazioni complementari, nonché i lavaniadibiti ai lavori che richiedono specifiche
conoscenze tecniche e particolari capacita tegmiatehe comunque acquisite, e cioé:

1. contabile d’ordine;

2. cassiere comune;

3. traduttore (adibito alle sole traduzioni scjitte

4. astatore;

5. controllore di settore tecnico di centro elazaae dati, compreso il settore delle
telecomunicazioni;

6. operatore meccanografico;

7. commesso alla vendita al pubblico;

8. addetto alle operazioni ausiliarie alla vendittle aziende a integrale libero servizio (grandi
magazzini, magazzini a prezzo unico, supermerdagisercizi similari): addetto all'insieme delle
operazioni ausiliarie alla vendita, intendendositpée I'esercizio promiscuo delle funzioni di
incasso e relativa registrazione, di preparaziaiie donfezioni, di prezzatura, di marcatura, di
segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifoemnto degli stessi, di movimentazione fisica delle
merci (NOTA 3);

9. addetto all'insieme delle operazioni nei magaizdi smistamento, centro di distribuzione e/o
depositi nelle aziende a integrale libero servigi@ndi magazzini, magazzini a prezzo unico,
supermercati ed esercizi similari);

10. commesso di rosticceria, friggitoria e gastror@ anche se addetto normalmente alla
preparazione e confezione;



11. magazziniere; magazziniere anche con funziovemndita;

12. indossatrice;

13. estetista, anche con funzioni di vendita;

14. stenodattilografo; addetto a mansioni d’ordlngegreteria;

15. propagandista di prodotti con mansioni chenmnedono cognizioni di carattere scientifico;

16. esattore, esclusi i fattorini e portapacchogmnzati a riscuotere I'importo della merce alltatt
della consegna;

17. pittore o disegnatore esecutivo;

18. allestitore esecutivo di vetrine e display;

19. addetto al ricevimento ed esecuzione delle mandi bordo;

20. autotrenista conducente di automezzi pesanti;

21. banconiere di spacci di carne;

22. operaio specializzato;

23. specialista di macelleria gastronomia, salum@escheria, formaggi, pasticceria, anche con
funzioni di vendita;

24. allestitore di commissioni nei magazzini diriwgso medicinali con conoscenza delle specialita
farmaceutiche;

25. telefonista addetto agli ordini nei magazziringrosso medicinali con conoscenza delle
specialita farmaceutiche anche con digitazionedieblatore;

26. addetto al controllo delle partite di resarirva da distributori e da rivenditori delle aziendi
distribuzione di libri e stampe periodiche;



27. addetto al collaudo: lavoratore che effettuaversull’autoveicolo ed operazioni di semplice
collaudo sempre su istruzioni del capo officinaebabllaudatore senza compiti di diagnosi;

28. pompista specializzato: attende alla erogazienearburanti ed alla vendita di tutti i prodotti
esitati dal punto di vendita; attende ai servizagsistenza tecnica, piccola manutenzione e ricambi
nei confronti dell’'utenza; provvede alla riscosgi@on responsabilita di cassa, alla fatturazione,
alla pulizia del proprio posto di lavoro; fornisedormazioni ed assistenza;

- Nota 3 -

L'esercizio delle funzioni di incasso e relativgistrazione non sono determinanti ai fini
dellattribuzione di questa figura al Quarto livehei tempi stabiliti dal presente contratto.

29. operaio specializzato nelle aziende commerdalsettori ferro e acciai, metalli non ferrosi e
rottami:

a) il primo operatore alle linee di spianaturagitetrasversale e/o longitudinale, il primo operat
Su cesoia a ghigliottina o pressa a piega con al@zéne e scarico automatico, I'operatore di
macchina ossitaglio a pantografo automatica, mhproperatore di linea di taglio e foratura trabi, i
primo operatore di linea a bandellare o di prdditat i quali tutti con comprovata professionalita
derivante da esperienza acquisita nel settoreangerin condizioni di relativa autonomia, su
istruzioni di massima ricevute, scegliendo la sasimne delle operazioni, dei mezzi e delle
modalita di esecuzione, compiono lavori di preparaz, di avviamento e di conduzione
dell'impianto, affidato eventualmente anche adoghiersonale, con la predisposizione di strumenti
di misura ed intervento durante la lavorazionelpeorrezione di eventuali anomalie;

b) addetto ai mezzi di trasporto e movimento: ihmaatore di autogru che effettua manovre di
precisione per il sollevamento, trasporto, carisez&ico di materiali; il conduttore di carrello
elevatore appositamente attrezzato per il sollemmérasporto, carico e scarico di materiali
alloggiati su cantilever; il conduttore di locomdanche in collegamento con le FF.SS) per il
trasporto di materiali su vagoni che effettua arsgraplici interventi di registrazioni e
manutenzione coni mezzi disponibili a bordo; il mamtore di gru a carroponte o a cavalletto, per
la movimentazione di materiali, attrezzato con mepeciali che richiedono grande precisione ed
elevata complessita per il sollevamento, traspoitbaJtamento, posizionamento dei materiali (ragni
per rottame, grandi elettromagneti, pinze ribattidsc pinze graffa coils, oppure con altre
attrezzature, quando cio avvenga con equivalemaocta professionale tale da conseguire gli stessi
risultati consentiti dall’'uso dei mezzi specialiadii sopra);

c) il montatore di coltelli per linea di taglio Igitudinale che scegliendo la successione delle
operazioni - sulla scorta delle disposizioni ricevuprovvede al montaggio dei coltelli circolari
formando e predisponendo la testata per il taghiacdils;

d) il demolitore alla fiamma nel settore dei rottanme, con comprovata professionalita derivante da
esperienza acquisita nel settore, operando in zmmdidi relativa autonomia, su istruzioni di
massima ricevute, scegliendo la successione dedlewioni, dei mezzi e delle modalita di
esecuzione, effettua la demolizione dei capanmahigtriali o di altre strutture complesse che
richiedano interventi di analogo contenuto profasaie;



e) operatore alla presso cesoia nel settore damot

f) operatore al frantoio nel settore dei rottami;

g) il qualificatore di prodotti metalsiderurgicie&hcon comprovata professionalita derivante da
esperienza acquisita nel settore, operando in zmmdidi relativa autonomia, su istruzioni di
massima ricevute, esegue oltre le rilevazioni dsiaali, prove di normale difficolta per il

controllo delle caratteristiche fisiche dei matkgaegliendo i mezzi e le modalita di esecuzione e
con l'ausilio di apparecchiature mobili, da predisp, se del caso, e provvede alla registrazione de
dati;

h) il manutentore meccanico, elettrico, aggiustgtdparatore che con cognizioni tecnico-pratiche
comunque acquisite, individuando guasti di normiddeazione, esegue lavori di media complessita
per la riparazione, la manutenzione elettrico edzeanica, la messa a punto di macchine o di
impianti;

30. addetto alle variazioni dei servizi diffusionaelle aziende di distribuzione di libri e stampe
periodiche;

31. operatore di processo nelle aziende di ricetdcheercato;

32. altre qualifiche di valore equivalente non espamente comprese nella predetta elencazione.

5° livello

A questo livello appartengono i lavoratori che esew lavori qualificati per la cui esecuzione sono
richieste normali conoscenze e adeguate capacit&ctepratiche, comunque conseguite e cioe:

1. fatturista;

2. preparatore di commissioni;

3. informatore negli istituti di informazioni commuogali;

4. addetto di biblioteca circolante;

5. addetto al controllo delle vendite;

6. addetto ai negozi o filiali di esposizioni;



7. addetto al riscontro, controllo e conteggio pode aziende di distribuzione di libri, riviste e
giornali e le agenzie giornalistiche;

8. pratico di laboratorio chimico;

9. dattilografo;

10. archivista, protocollista;

11. schedarista;

12. codificatore (traduce in codice dati contalsilgtistici, ecc.);

13. operatore di macchine perforatrici e verificatr

14. campionarista, prezzista (addetto alla comigitezdei listini dell’azienda);

15. addetto all’applicazione dei prezzi unitariswaopie delle note di accompagnamento presso le
aziende di distribuzione di giornali, libri e rites

16. addetto alla materiale distribuzione di gioreaiviste nelle agenzie giornalistiche;

17. addetto al controllo e alla verifica delle mgrc

18. addetto al centralino telefonico;

19. aiuto-commesso nelle aziende di vendita digitodell'alimentazione generale (salumeria,
pizzicheria, alimentari misti, negozi e rivendiieodaggi e frutta, negozi e spacci di prodottilael
pesca, esercizi al dettaglio di latte e derivati);

20. aiuto banconiere di spacci di carne;

21. aiutante commesso (NOTA 4);

22. conducente di autovetture;

23. addetto alle operazioni ausiliarie alla vendifie aziende a integrale libero servizio (grandi



magazzini, magazzini a prezzo unico, supermerdadsercizi similari); addetto all'insieme delle
operazioni ausiliarie alla vendita, intendendositpé I'esercizio promiscuo delle funzioni di
incasso e relativa registrazione, di preparaziaiie donfezioni, di prezzatura, di marcatura, di
segnalazione dello scoperto dei banchi, di rifoemto degli stessi, di movimentazione fisica delle
merci, per i primi 18 mesi di servizio;

24. addetto all'insieme delle operazioni nei magazi smistamento, centri di distribuzione e/o
depositi nelle aziende ad integrale libero servigiandi magazzini, magazzini a prezzo unico,
supermercati ed esercizi similari), per i primirh8si di servizio;

25. operaio qualificato;

26. operaio qualificato nelle aziende commercialiskttori ferro ed acciai, metalli non ferrosi e
rottami:

a) il secondo operatore alle linee di spianatuegyko trasversale e/o longitudinale, il secondo
operatore alla cesoia a ghigliottina o pressa ggpo®n alimentazione e scarico automatico, |l
secondo operatore alla linea di taglio e forattawit il secondo operatore alla linea a bandeliare
profilare, i quali tutti, sorvegliando le macchiogeratrici, compiono anche operazioni di
preparazione, avviamento e conduzione coadiuvdrtorio operatore;

b) I'operatore su macchine operatrici non richigtelevate capacita professionali, che provvede,
sulla base di dettagliate istruzioni, ad effettuasnovre di normale difficolta per la realizzazione
del ciclo di lavorazione, il tagliatore alle segheccaniche anche con avanzamento automatico, il
tagliatore con ossitaglio manuale o semi-automatiaddetto alle presse, il sagomatore di tondo
per cemento armato, I'addetto alla piegatrice @dé&ito alla cesoia a ghigliottina; il tagliatoréaal
flamma,

c) 'operatore su impianti di legatura e impilaneattomatico;

d) il manovratore di gru a ponte e di gru a cavileon normali attrezzature per il sollevamento,
trasporto, carico e scarico di materiali;

e) l'addetto alla manovra vagoni;

f) il conduttore di carrelli elevatori;

) il pesatore che provvede, con qualsiasi tippedia, a pesare il materiale e alle relative
registrazioni di peso;

h) il manutentore meccanico o elettrico che esdégoperazioni di manutenzione e semplici
riparazioni di guasti ripetitivi;



27. addetto alla preparazione e/o suddivisiondadelettario nelle aziende di distribuzione di liri
stampe periodiche;

28. altre qualifiche di valore equivalente non espamente comprese nella predetta elencazione.

- Nota 4 -

L'aiutante commesso ¢ il lavoratore addetto allacvta che non ha compiuto I'apprendistato nel
settore merceologico nel quale é chiamato a peestawizio (o perché ha superato I'eta o perché
proviene da altri settori). L'aiutante commessaaane al Quinto livello per un periodo di 18 mesi.

6° Livello

A guesto livello appartengono i lavoratori che caonp lavori che richiedono il possesso di
semplici conoscenze pratiche, e cioé:

[EEN

. dimostratore (addetto alla propaganda e dinmmstta con mansioni prevalentemente manuali);

2. usciere;

3. imballatore;

4. impaccatore,

5. conducente di motofurgone;

6. conducente di motobarca;

7. guardiano di deposito;

8. fattorino;

(]

. portapacchi con o senza facolta di esazione;

10. custode;

11. avvolgitore;



12. fascettatore e tagliatore di testate nellenagali distribuzione di giornali;

13. portiere;

14. ascensorista;

15. addetto al carico e scarico;

16. operaio comune;

17. pompista comune senza responsabilita di ckssgpre; asciugatore;

18. operaio comune nelle aziende commerciali deorséerro e acciaio, metalli non ferrosi e
rottami:

a) 'imbragatore che esegue I'imbragaggio di mefoimateriali guidandone il sollevamento, il
trasporto, il deposito;

b) il legatore che provvede alla legatura del niaeeanche con apparecchiature manuali;

19. altre qualifiche di valore equivalente non espamente comprese nella predetta elencazione.

- Nota a verbale -

Per gli addetti al carico e scarico manuale ddi pekanti si applica la deroga di cui all’art. 27
comma IV del D.Lgs.198/2006.

7° Livello

A questo livello appartengono i lavoratori che grlo mansioni di pulizia o equivalenti e cioé:

1. addetto alle pulizie anche con mezzi meccanici;

2. garzone.

CAPO Il - Passaggio di qualifica

Art. 101 Mansioni del lavoratore

Il prestatore di lavoro deve essere adibito allesiani per le quali € stato assunto o a quelle
corrispondenti al livello superiore che abbia sgssog@mente acquisito ovvero a mansioni



equivalenti alle ultime effettivamente svolte, seafcuna diminuzione della retribuzione. Nel caso
di assegnazione a mansioni superiori il prestdiardiritto al trattamento corrispondente all’atfivi
svolta e I'assegnazione stessa diviene definitva,la medesima non abbia avuto luogo per
sostituzione di lavoratore assente con diritto @llaservazione del posto, dopo un periodo non
superiore a tre mesi.

Art. 102 Mansioni promiscue

Ad eccezione delle mansioni relative alla qualifit@ddetto a mansioni d’ordine di segreteria
(quarto livello, punto 14), di addetto alle opecaziausiliare alla vendita nelle aziende ad intiegra
libero servizio (quarto livello, punto 8 e quintedllo, punto 23) e di addetto all’insieme delle
operazioni nei magazzini di smistamento, centdisliribuzione e/o depositi nelle aziende ad
integrale libero servizio (grandi magazzini, magaiza prezzo unico, supermercati ed esercizi
similari) (quarto livello - quinto livello), in casdi mansioni promiscue si fara riferimento
all’attivita prevalente.

Per attivita prevalente si intende quella di maggialore professionale, sempre che venga
abitualmente prestata, non si tratti di un nornpaileodo di addestramento e non abbia carattere
accessorio o complementare.

In tal caso, ferme restando le mansioni di fatfuetate, al lavoratore compete I'inquadramento al
livello superiore.

Art. 103 Passaggi di livello

Il lavoratore promosso a livello superiore ha thralla retribuzione contrattuale del nuovo livello
gualora il lavoratore percepisca, all’atto dellamqppzione, una retribuzione superiore al minimo
tabellare del nuovo livello, manterra la relatic@edenza come assegno ad personam avente lo
stesso titolo e caratteristiche originarie. In oggso, tale eccedenza non potra essere assorpita da
scatti di anzianita e dall'indennita di contingenza

Il lavoratore appartenente a qualifica non impizga@i sensi di legge, in caso di passaggio a
categoria impiegatizia, conserva I'anzianita matureelle rispettive qualifiche di impiegato e di
lavoratore con mansioni non impiegatizie.

CAPO Il - Assunzione

Art. 104 Assunzione

L'assunzione del personale sara effettuata seclenadarme di legge in vigore sulla disciplina della
domanda e dell’offerta di lavoro.

L’'assunzione dovra risultare da atto scritto, dasegnarsi in copia al lavoratore, contenente le
seguenti indicazioni:

a) la data di assunzione;



b) 'unita produttiva di assegnazione;

c) la tipologia e la durata del rapporto di lavoro;

d) la durata del periodo di prova,

e) 'inquadramento, il livello e la qualifica attuiti al lavoratore;

f) il trattamento economico.

Art. 105 Documentazione

Per I'assunzione sono richiesti i seguenti document

a) certificato di nascita;

b) certificato o diploma degli studi compiuti, oppuiploma o attestato dei corsi di addestramento
frequentati;

c) attestato di conoscenza di una o piu lingueegter le mansioni che implichino tale requisito;

d) certificato di servizio eventualmente prestatspo altre aziende;

e) libretto di lavoro o tesserino di disoccupazione

f) documenti relativi alle assicurazioni socialr péavoratori che ne siano provvisti;

g) libretto di “idoneita sanitaria” per il persorala adibire alla preparazione, manipolazione e
vendita di sostanze alimentari, di cui all’art. legge 30/4/1962, n. 283, ed all’'art. 37, D.P.R.
26/3/1980, n. 327, concernente il regolamento ecesione della legge stessa;

h) documentazione e dichiarazione necessarie gygplitazione delle leggi previdenziali e fiscali;

i) dichiarazione di responsabilita dalla quale Itisunumero dei giorni di malattia indennizzatln
periodo precedente la data di assunzione, dell'ainoalendario in corso;

l) dichiarazione di responsabilita per i lavora@ssunti con contratto a termine, dalla qualetrigul
numero delle giornate lavorate nei 12 mesi immadi&inte precedenti la data di assunzione; cio ai



fini di quanto previsto dall’art. 5, legge 11/118B) n. 638;

m) eventuali altri documenti e certificati.

Il datore di lavoro e tenuto a rilasciare ricevdéh documenti ritirati ed a restituirli all’atto itk
cessazione del rapporto di lavoro.

CAPO IV - Periodo di prova

Art. 106 Periodo di prova

La durata massima del periodo di prova non potrpesare i seguenti limiti:

- Quadri e Primo Livello 6 mesi

- Secondo e Terzo Livello 60 giorni

- Quarto e Quinto Livello 60 giorni

- Sesto e Settimo Livello 45 giorni

Ai sensi dell’art. 4, R.D.L. 13/11/1924, n. 182&neertito in legge 18/3/1926, n. 562, il periodo
indicato per Quadri e Primo livello deve essere patato in giorni di calendario. | giorni indicati
per i restanti livelli devono intendersi di lavoedfettivo.

Durante il periodo di prova la retribuzione del [aatore non potra essere inferiore al minimo
contrattuale stabilito per la qualifica attribuital lavoratore stesso.

Nel corso del periodo di prova il rapporto di lawopotra essere risolto in qualsiasi momento da
una parte o dall’altra, senza preavviso e con thril trattamento di fine rapporto ed ai ratei azll
mensilitd supplementari e delle ferie.

Trascorso il periodo di prova senza che nessunke gelrti abbia dato regolare disdetta,
I'assunzione del lavoratore si intendera confermaté periodo stesso sara computato nella
anzianita di servizio.

- Dichiarazione a verbale -

Le parti si danno atto che le norme di cui al pragearticolo, anche correlate alle disposizioni in
materia di preavviso a seguito di dimissioni deldeatore, costituiscono nel loro complesso una
condizione di miglior favore rispetto a tutti i pedenti contratti collettivi nazionali di lavoro de
settore.



Articolo sostituito dalllpotes di accordo 26/2/2011

TITOLO IV - Quadri

Art. 107 Declaratoria

Appartengono alla categoria dei Quadri, in otterapea a quanto previsto dalla legge 13/5/1985, n.
190, i prestatori di lavoro subordinato, escludirigenti, che svolgano con carattere continuativo
funzioni direttive loro attribuite di rilevante imoptanza per lo sviluppo e I'attuazione degli olett
dell'impresa nell’ambito di strategie e programrmieadali definiti, in organizzazioni di adeguata
dimensione e struttura anche decentrata e quindi:

- abbiano poteri di discrezionalita decisionalegponsabilita gestionali anche nella conduzione e
nel coordinamento di risorse e persone, in sattegrvizi di particolare complessita operativa

Ovvero

- siano preposti, in condizioni di autonomia demisile, responsabilita ed elevata professionalita di
tipo specialistico, alla ricerca ed alla definizodi progetti di rilevante importanza per lo svpope
I'attuazione degli obiettivi dell'impresa, verifindone la fattibilita economico-tecnica, garantendo
adeguato supporto sia nella fase di impostaziaasjuella di sperimentazione e realizzazione,
controllandone la regolare esecuzione e risponddedosultati.

Art. 108 Formazione e aggiornamento

Con riferimento alle specifiche responsabilita bal @onseguente esigenza di realizzare un continuo
miglioramento delle capacita professionali dei Qidel aziende favoriranno la formazione e
I'aggiornamento di tale categoria di lavoratoripgse a quanto previsto dal successivo art. 116.

Le giornate di formazione scelte dall’azienda fegdiornamento e lo sviluppo professionale dei
singoli Quadri saranno - come eventuali costi dggio e permanenza - a carico dell'azienda e le
giornate stesse considerate lavorative.

Le giornate di formazione scelte dal quadro sararsia per I'eventuale costo di viaggio e
permanenza sia come giornate da considerarsi loiétdzl monte ferie individuale - a carico del
singolo fruitore.

Art. 109 Assegnazione della qualifica

L'assegnazione del lavoratore alle mansioni supettidQuadro, che non sia avvenuta in
sostituzione di lavoratori assenti con diritto atmservazione del posto, diviene definitiva quando
si sia protratta per il periodo di sei mesi.

Art. 110 Polizza assicurativa



Ai Quadri viene riconosciuta, attraverso appostbzpa assicurativa, la copertura delle spese e
I'assistenza legale in caso di procedimenti civiienali per cause non dipendenti da colpa grave o
dolo e relative a fatti direttamente connessi ¢esercizio delle funzioni svolte.

L'azienda e tenuta altresi ad assicurare i Quantiro il rischio di responsabilita civile versozer
conseguente a colpa nello svolgimento delle prdpnigioni.

Art. 111 Orario

Ai sensi delle vigenti disposizioni, ai Quadri ppdicano le disposizioni di cui all’art. 134 del
presente CCNL.

Art. 112 Trasferimenti

Fermo restando quanto previsto dagli artt. 170% il frasferimento dei Quadri che determini il
cambiamento di residenza verra di norma comunigatascritto agli interessati con un preavviso
di 45 giorni ovvero di 70 giorni per coloro che abio familiari a carico.

In tale ipotesi ai lavoratori di cui al comma préepte sara riconosciuto, per un periodo massimo di
12 mesi, il rimborso dell’eventuale differenza dahone effettivo di locazione per un alloggio dello
stesso tipo di quello occupato nella localita divenienza.

Il Quadro che abbia compiuto il 55° anno di eta) ppporsi al trasferimento disposto dal datore di
lavoro esclusivamente in caso di gravi e comprawatiivi.

Ove il datore di lavoro intenda confermare il teashento, il Quadro puo fare ricorso al collegio di
conciliazione e arbitrato previsto al successivodr3.

Art. 113 - Collegio di conciliazione e arbitrato

E istituito a cura delle Associazioni territoriabmpetenti, aderenti alle Organizzazioni stipulanti
un Collegio di arbitrato che dovra pronunciarsirstirsi previsti dall’'ultimo comma dell’articolo
precedente.

Il Collegio & composto da tre membri, uno dei qdakignato dalla Organizzazione imprenditoriale
della Confcommercio territorialmente competentealtro designato congiuntamente dalla
FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS, un terzo, con funziagi Presidente, nominato di comune
accordo dalle predette Organizzazioni territoriali.

In caso di mancato accordo sulla scelta del Pregd#el Collegio arbitrale, quest’ultimo sara
designato su richiesta di una o di entrambe le @izgazioni predette, dal Presidente del Tribunale
competente per territorio. Alla designazione delpente del Presidente si procede con gli stessi
criteri sopra indicati.

Il Collegio dura in carica un anno ed é rinnovabile

Ognuno dei rappresentanti delle rispettive Orgammni puo essere sostituito di volta in volta. Le
spese relative al Collegio saranno ripartite al 3(24e parti. La segreteria del Collegio € istaui
presso I’Associazione imprenditoriale.

Listanza della parte sara presentata dall’Orgazimne cui aderisce e/o conferisce mandato. La



citata Organizzazione inoltrera al Collegio, a neermcomandata a.r., il ricorso, sottoscritto dal
dipendente, entro i venti giorni successivi alltad#ella conferma del trasferimento di cui al 4°
comma del precedente art. 112.

Il Presidente, ricevuto I'incarico, provvede adissentro 15 giorni la data di convocazione del
Collegio, il quale e tenuto a pronunciarsi entB® igiorni successivi.

Art. 114 Indennita di funzione

A decorrere dall’1/7/1987 o se successiva, dalta daattribuzione della categoria di Quadro da
parte dell'azienda, verra mensilmente corrisposkavaratori interessati un’indennita di funzione
pari a euro 30,99 lordi per 14 mensilita, assolté@hi40% da indennita similari, da eventuali
superminimi individuali nonché da elementi retriButoncessi con clausole espresse di
assorbimento ovvero a titolo di acconto o di apazione sul presente contratto.

A decorrere dall’1/1/1991 I'indennita di funzionenerementata a euro 51,65 lordi per 14
mensilita.

L’aumento di cui al precedente comma non e assibebib

A decorrere dall’1/1/1995 l'indennita di funzionereerementata di euro 77,47 lordi per 14
mensilita assorbibili al 50% secondo le modalitacdi al primo comma.

A decorrere dall’1/1/2000 I'indennita di funzionereerementata di euro 51,65 lordi per 14
mensilita assorbibili al 50% secondo le modalitacdi al primo comma.

A partire dall’1/7/2008 I'indennita di funzione dguadri € incrementata di 70,00 euro per 14
mensilita assorbibili al 50% secondo le modalitacdi al primo comma.

A partire dall’1/1/2013 l'indennita di funzione dguadri € incrementata di 10,00 euro per 14
mensilita.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/PD

Cassa di assistenza sanitaria integrativa “Saninspfeper Roma e provincia

Con decorrenza dal mese successivo alla data thswoizione del presente CCNL, I'azienda che
ometta il versamento di quanto dovuto alla cas$a @hssa di Assistenza “Sanimpresa”, costituita
su Roma e provincia in applicazione di quanto @&vin materia di contrattazione di secondo
livello territoriale dall’art. 10 ter, accordo diinnovo del CCNL del 20/9/1999, e comunque nel
rispetto di quanto previsto dall’'art. __ (ex art- Criteri guida), e tenuta alternativamente:

- ad erogare al lavoratore un elemento distintdaegtribuzione non assorbibile di importo pari
ad un dodicesimo della quota annua dovuta dall'adéea “Sanimpresa” incrementato di euro
5,00 da corrispondere per quattordici mensilitagafentra nella retribuzione di fatto di cui all’ar
195.

- ad assicurare al lavoratore le medesime prestazanitarie garantite da Sanimprea, sulla base
del relativo nomenclatore delle parti sociali.



Articolo inserito dall’'lpotesi di accordo 26/2/2011

Art. _ Cassa assistenza sanitaria “Qu.A.S.” (eix #15)

A favore dei Quadri compresi nella sfera di appticane del presente contratto € istituita la Cassa
di Assistenza Sanitaria “QUAS”, integrativa del @iero Sanitario Nazionale.

A decorrere dall’1/1/1989 il contributo obbligatoria favore della Cassa € fissato nella misura di
euro 247,90 annue, piu un contributo di euro 24g8Gorrispondere una sola volta all’atto
delliscrizione, entrambi posti a carico delle azde.

A decorrere dall’1/1/1995 il contributo obbligatora favore della Cassa e incrementato di euro
36,15 annue, a carico del lavoratore apparteneri@ @ategoria dei Quadri.

A decorrere dall’1/1/2005 il contributo obbligatora favore della Cassa e incrementato di euro
60,00 (sessanta/00) annue, di cui euro 54,00 (@ntpguattro/00) a carico azienda e euro 6,00
(sei/00) a carico del lavoratore appartenente alegoria dei Quadri.

A decorrere dall’1/1/2009 il contributo obbligatorda corrispondere una sola volta all’atto
dell’iscrizione ed il contributo annuo a favore BeCassa sono incrementati ciascuno di euro
38,00 a carico del datore di lavoro.

A decorrere dall’1/1/2009 il contributo obbligatorannuo a favore della Cassa e incrementato di
euro 8,00 a carico del lavoratore appartenente aldgegoria dei Quadri.

A decorrere dall’1/6/2011 il contributo obbligatarannuo a favore della Cassa € pari a euro
350,00 a carico del datore di lavoro e di euro Sbdcarico del lavoratore appartenente alla
categoria dei Quadri.

Gli importi di cui al comma precedente sono compi@rdel contributo per la promozione, la
diffusione e il consolidamento dell'assistenza &aid di categoria.

Con decorrenza dal mese successivo alla data thswoizione del presente CCNL, I'azienda che
ometta il versamento delle suddette quote € tealtgenativamente:

- ad erogare al lavoratore un elemento distintdaettribuzione non assorbibile di importo pari
ad euro 35,00 lordi, da corrispondere per 14 metas#é che rientra nella retribuzione di fatto, di
cui all'art. 195;

- ad assicurare ai lavoratori le medesime prestazganitarie garantite da Quas, sulla base del
relativo nomenclatore sottoscritto dalle parti salGi

La Cassa di Assistenza Sanitaria per i Quadri €igihata da apposito regolamento concordato
fra le Parti che hanno stipulato il presente corttoa

- Dichiarazione a verbale -

Le parti convengono sull'obiettivo di estenderedhizione alla Quas dei quadri in quiescenza che
intendano, a proprio carico, aderire. Al fine dirifecarne la praticabilita, in termini organizzativ



e di equilibrio finanziario, Quas provvedera adetfifiare, entro sei mesi dalla dato di stipulazione
del presente contratto, un apposito studio dei détivi all'impatto economico, regolamentare e
gestionale sull’attuale assetto della Cassa.

Lo studio cosi realizzato sara sottoposto alla teione delle parti stipulanti per la definizione d
uno specifico accordo.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/21

Art. 116 Investimenti formativi - QUADRIFOR

Al fine di valorizzare I'apporto dei Quadri e ilfo sviluppo professionale e per mantenere nel
tempo la loro partecipazione ai processi produtévgestionali, le parti convengono
sull’opportunita di favorire la realizzazione di eguati investimenti formativi, anche attraverso
I'attivazione di progetti collegati ai programmi gypei con particolare riferimento al dialogo
sociale.

Analogo impegno viene assunto per quanto concesiggami di comunicazione, al fine di
trasferire a tali figure professionali tutte le cascenze relative all'impresa.

Quanto sopra indicato verra realizzato in coerenpa gli impegni assunti nel titolo VI-B, Prima
Parte, del presente contratto e favorendo la paditaviluppo professionale del personale
femminile nellimpresa.

A tal fine le parti individuano in QUADRIFOR, Istib per lo sviluppo della formazione dei quadri
del terziario, I'ente cui le imprese faranno riferento per offrire ai Quadri opportunita di
formazione nell’ambito delle finalita di cui al pno comma.

Il contributo obbligatorio annuo a favore di QUADRDR ¢ pari a euro 75,00 (settantacinque/00),
di cui euro 50,00 (cinquanta/00) a carico aziendeueo 25,00 (venticinque/00) a carico del
lavoratore appartenente alla categoria dei Quadri.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/PD

Art. 117 Osservatorio

Le parti convengono di istituire presso il Quadrifstituto per la formazione dei Quadri, un
Osservatorio nazionale composto pariteticamente@EFCOMMERCIO, FILCAMS-CGIL,
FISASCAT-CISL e UILTUCS-UIL al fine di elaboraredagini e rilevazioni sulloccupazione
nazionale dei Quadri nel settore, progetti protessi di formazione, aggiornamento e
riqualificazione, anche con riferimento a nuovefgssionalita.

- Dichiarazione a verbale -

Le parti dichiarano che con I'individuazione ddteni per I'attribuzione della qualifica di Quadeo
con la presente disciplina, per tale personal&gta slata piena attuazione a quanto disposto dalla
legge 13/5/1985, n. 190.



TITOLO V - Svolgimento del rapporto di lavoro

CAPO | - Orario di lavoro

Art. 118 Orario normale settimanale

La durata normale del lavoro effettivo, per la gaalga delle aziende commerciali, € fissata in 40
ore settimanali, salvo quanto disposto dai segudund commi.

Per i dipendenti da gestori di impianti di distribione di carburanti I'orario di lavoro e fissato in
45 ore settimanali.

Per i dipendenti da gestori di impianti di distrinione di carburante esclusivamente autostradali e
per i dipendenti da aziende distributrici di carlaumte metano compresso per autotrazione l'orario
di lavoro é fissato in 42 ore settimanali.

A decorrere dall’1/12/1997 per i dipendenti da gestli impianti di distribuzione di carburante
esclusivamente autostradali I'orario di lavoro ssito in 41 ore settimanali.

Tale orario settimanale si realizza attraverso $asbimento di 24 ore di permesso retribuito di cui
al terzo comma dell'art. 146.

A decorrere dall’1/12/1998 per i dipendenti di @liquarto comma del presente articolo I'orario di
lavoro é fissato in 40 ore settimanali, fermo resta I'assorbimento di 24 ore di cui al comma
precedente.

Sempre nel limite dell'orario settimanale, & cotigeral datore di lavoro di chiedere prestazioni
giornaliere eccedenti le 8 ore.

Per lavoro effettivo si intende ogni lavoro chehrede un'applicazione assidua e continuativa; non
sono considerati come lavoro effettivo il tempo rgearsi al posto di lavoro, i riposi intermedi

presi sia all'interno che all'esterno dell'aziendia soste comprese tra l'inizio e la fine dell'ocadi
lavoro giornaliero.

Al secondo livello di contrattazione aziendale potro essere raggiunte intese sulle materie
riguardanti turni o nastri orari.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/PD

Art. 119 Durata dell’orario di lavoro

Considerato quanto previsto al comma 3 dell'artbs8del D.Lgs. 66/2003, il periodo di cui ali
commi 3 e 4 dell’art. 4 del medesimo D.Lgs., e iitalin sei mesi; la contrattazione integrativa,
territoriale e/o aziendale, puo ampliare tale phyisino a dodici mesi, a fronte di ragioni obiettiv
tecniche o inerenti all'organizzazione del lavoro.

Art. 120 Riposo giornaliero



Nell’ambito della contrattazione di secondo livellerritoriale e aziendale, potranno essere
concordate modalita di deroga al riposo giornalgirbl ore consecutive di cui all’art. 17 del
D.Lgs. 66/2003.

In attesa della regolamentazione ai sensi del copre@edente e fatte salve le ipotesi gia convenute
al secondo livello di contrattazione, il riposomaliero di 11 ore consecutive puo essere frazoonat
per le prestazioni lavorative svolte anche neltpisati ipotesi:

- cambio del turno/fascia;

- interventi di ripristino della funzionalita di reeéhinari, impianti, attrezzature;

- manutenzione svolta presso terzi;

- attivita straordinarie finalizzate alla sicurezza

- allestimenti in fase di avvio di nuove attivigdlestimenti e riallestimenti straordinari;

- aziende che abbiano un intervallo tra la chiusurapertura del giorno successivo inferiore alle
11 ore;

- inventari, bilanci ed adempimenti fiscali ed amisirativi straordinari.

In tali ipotesi, al fine di garantire la tutela ldesalute e sicurezza dei lavoratori, le parti @mono
che la garanzia di un riposo minimo continuativaldieno 9 ore rappresenta un’adeguata
protezione degli stessi.

Art. 121 Articolazione dell’orario settimanale

In relazione alle particolari esigenze del setttglecommercio e del terziario, al fine di miglicegalr
servizio al consumatore, con particolare riferinoegtflussi di clientela e di utenza, anche nelle
singole unita, I'azienda potra ricorrere, con legadure indicate nel successivo art. 124 anche per
singole unita produttive e tenuto conto delle extgedei lavoratori, alle seguenti forme di
articolazione dell'orario settimanale di lavoro:

a.l) 40 ore settimanali.

Si realizza mediante la concessione di mezza gmidiaiposo in coincidenza con la chiusura
infrasettimanale prevista dalle norme locali inorgy e per le restanti 4 ore mediante la concession
di un’ulteriore mezza giornata a turno settimanale.

Tenuto conto delle aspirazioni dei lavoratori difugire di una delle mezze giornate
congiuntamente alla domenica, le parti concordamostituire a livello territoriale le Commissioni
Paritetiche al fine di cercare adeguate soluzioni.



Nelle aziende o nelle singole unita delle stesse,soggette alla disciplina legislativa sull’oradio
apertura e chiusura dei negozi, nelle quali - priteliientrata in vigore del presente contratto -
I'orario di lavoro settimanale era distribuito irg®rni, restano immutate le situazioni di fatto
esistenti.

Negli altri casi, e sempre con riferimento alleeazie o a singole unita delle stesse non soggéidte al
disciplina legislativa sull’'orario di apertura eiw$ura dei negozi, le parti concordano di esaminare
in sede di Commissione di cui al Il comma dellaspree lettera a. 1) - la pratica realizzazioneadell

settimana lavorativa di 40 ore mediante la conoessdi un’intera giornata di riposo.

a.2) 40 ore settimanali con opzione ed utilizz8edisibilita.

Nel caso in cui I'azienda faccia ricorso al sistahflessibilita previsto dall’art. 125, il monteeo
di permessi di cui al Il comma dell’art. 146 sgrér I'anno di riferimento, incrementato di otto ore
Il suddetto monte ore sara disciplinato con i drigdde modalita previste dall’ art. 146.

b) 39 ore settimanali.

Si realizza attraverso I'assorbimento di 36 orpatimesso retribuito di cui al terzo comma dell’art.
146.

Le rimanenti ore di cui all'art. 146, sono disciate con i criteri e le modalita previste dallcsste
articolo, ferma restando I'applicabilita dell’atf25.

c) 38 ore settimanali.

Si realizza attraverso I'assorbimento di 72 orpeatimesso retribuito delle quali 16 al primo comma
dell’art. 146 e 56 al terzo comma dell’art. 146.

Le rimanenti ore sono disciplinate con i critedan le modalita dell’art. 146, ferma restando
I'applicabilita dell’art. 125.

Art. 122 Orario medio settimanale per specificipelbgie

Fermo restando quanto previsto dal primo commaaaelll18, le aziende che esercitano l'attivita
di vendita al pubblico nei grandi magazzini, magaiza prezzo unico, supermercati alimentari,
cash & carry e ipermercati realizzeranno I'artieadae dell’orario medio settimanale di 38 ore,
utilizzando le 56 ore di permessi di cui all’'ad6] terzo comma, e le ulteriori 16 ore di cui al
successivo quarto comma dell’art. 146.

Sono fatti salvi gli accordi aziendali vigenti irateria alla data di stipula del presente contratto.

Per le aziende che esercitano I'attivita di venditaubblico secondo le tipologie di cui al primo
comma del presente articolo, che alla data di entnavigore del presente contratto non applichino
I'articolazione dell‘orario medio settimanale di 8& ivi prevista, tale regime medio settimanale
sara applicato a decorrere dall'l/1/1996, fatteesalventuali diverse pattuizioni realizzate a livel
aziendale.

Per le catene di discount che occupino piu di 4p6rdlenti I'applicazione del primo comma di cui
al presente articolo avverra con la seguente glisg@tua



- dall'1/7/1996 distribuzione dell'orario di lavoraedio settimanale su 39 ore attraverso
I'assorbimento di 36 ore di permessi retribuitcdi all’art. 146;

- dall’1/7/1997 distribuzione dell’orario di lavoraedio settimanale su 38 ore attraverso
I'assorbimento di ulteriori 36 ore di permessiitaiiti di cui all’art. 140 (per complessive 72 are)

Sono fatte salve eventuali diverse pattuizioniizeate a livello aziendale.

Art. 123 Retribuzione ore eccedenti I'articolaziaed’orario di lavoro

Le ore di lavoro eccedenti l'articolazione dell’'ncadi lavoro di cui all’art. 121, lettere b) e €)
all'art. 122, fino al raggiungimento dell’orario moale settimanale previsto dall’art. 118, verranno
retribuite con le maggiorazioni previste dall’a87.

- Dichiarazione a verbale -
Il nuovo sistema di calcolo di cui al presentecatth decorre dall’1/1/2000.

Art. 124 Procedure per l'articolazione dell’'orasettimanale

L'eventuale variazione dell’articolazione dell’oi@in atto, tra quelle previste al precedente art.
121, che deve essere realizzata dal datore didaarononizzando le istanze del personale con le
esigenze dell’'azienda, sara comunicata entro fi@@mbre di ciascun anno, dal datore di lavoro ai
dipendenti interessati secondo le modalita di tauacessivo art. 133, e contestualmente, per
iscritto, al’Osservatorio della provincia di comi@eza, di cui all’'art. 20, tramite la corrispondent
Associazione territoriale aderente alla Confcommoerc

L'articolazione dell’'orario settimanale presceltaicavigore dal 1° gennaio dell’anno successivo e,
al fine di favorire la realizzazione di una realtegrammazione della distribuzione dell’orario, avra
validita annua.

Nel corso degli incontri di cui all’art. 20, i datggregati relativi all'applicazione di quanto smpr
articolati per settore, saranno oggetto di inforimae alle Organizzazioni Sindacali anche al fine di
consentire il confronto di cui all’'ultimo capoverdell’art. 6.

Art. 125 Flessibilita dell’orario

Fatto salvo il confronto in materia previsto in eetl contrattazione aziendale dall’art. 10, per far
fronte alle variazioni dell’intensita lavorativallfgzienda, questa potra realizzare diversi regimi
orario, rispetto all’articolazione prescelta, cbauperamento dell’orario contrattuale in partiecola
periodi dell’anno sino al limite di 44 ore settinadinper un massimo di 16 settimane.

Nell’ambito del secondo livello di contrattazionesgono essere realizzate intese per il superamento
dei limiti di cui al precedente comma sino ad urssirao di 48 ore settimanali per un numero di 24
settimane.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive aisselei precedenti commi, I'azienda riconoscera ai



lavoratori interessati, nel corso dell’anno edéni@di di minore intensita lavorativa, una pariignt

di ore di riduzione, con la stessa articolazionesettimana prevista per i periodi di superamento
dell’orario contrattuale, in particolare, ove l@ala recuperare nella settimana siano quattroteues
saranno fruite raggruppate in mezza giornata.

| lavoratori interessati percepiranno la retribmeigelativa all’'orario settimanale contrattuale, si
nei periodi di superamento che in quelli di corvisgente riduzione dell’orario contrattuale.

Resta inteso che, per quanto riguarda il lavomstlinario, nel caso di ricorso a regimi di orario
plurisettimanale, esso decorre dalla prima oraessiea all’orario definito.

L’'azienda provvedera a comunicare per iscritt@aofatori interessati il programma annuale di
applicazione della flessibilita; le eventuali var@i dovranno essere tempestivamente comunicate
per iscritto.

Ai fini dell'applicazione del presente articolo,r@no si intende il periodo di 12 mesi seguente la
data di avvio del programma annuale di flessibilita

Art. 126 Flessibilita dell’orario - Ipotesi aggiive A)

Fatto salvo il confronto in materia previsto in eell contrattazione aziendale dall’art. 10 e di
quanto stabilito in materia di accordi territoridéill'art. 6, per far fronte alle variazioni
dell'intensita lavorativa dell'azienda questa patralizzare, in aggiunta alle ipotesi di cui al
precedente art. 125, i seguenti regimi di orario leocseguenti modalita:

1. per le aziende di cui all'art. 121, lett. a.2):

superamento dell’orario contrattuale in particofariodi dell’anno sino al limite di 44 ore
settimanali per un massimo di 16 settimane.

Ai lavoratori a cui si applica tale criterio di igibilita verra riconosciuto, in luogo di quanto
previsto dall’art. 121 lett. a.2), un incrementd m@nte ore annuo dei permessi retribuiti di cui
all'art. 146 pari a 45 minuti per ciascuna settimansuperamento dell’'orario normale settimanale;

2. per le aziende di cui all’art. 121, lett. b))e c

superamento dell’orario contrattuale in particofatiodi dell’anno sino al limite di 44 ore
settimanali per un massimo di 16 settimane.

Ai lavoratori a cui si applica tale criterio di $igibilita verra riconosciuto un incremento del neont
ore annuo dei permessi retribuiti di cui allad6lpari a 45 minuti per ciascuna settimana di
superamento dell’orario normale settimanale.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, l&amia riconoscera ai lavoratori interessati nelaors
dell'anno, una pari entita di riduzione dell'oradolavoro.

I 50% delle ore da recuperare sara articolatorsg@d programma di flessibilita.

Il restante 50% delle ore suddette verra contaaitiz nella banca delle ore ed utilizzato dal
lavoratore con riposi compensativi.

Art. 127 Flessibilita dell’orario - Ipotesi aggiuve B)



Nell’ambito del secondo livello di contrattaziomer far fronte alle variazioni dell'intensita
lavorativa, le aziende di cui all’art. 121 let2).b) e ¢) potranno realizzare accordi, in ag@aite
ipotesi di cui al precedente art. 125 sui segueximi di orario con le seguenti modalita:

1. superamento dell’orario contrattuale in paracioperiodi dell’anno sino al limite di 44 ore
settimanali per un massimo di 24 settimane;

2. superamento dell'orario contrattuale in paracoperiodi dell’'anno sino al limite di 48 ore
settimanali per un massimo di 24 settimane.

Ai lavoratori a cui si applica il precedente cribedi flessibilita sub 1. verra riconosciuto un
incremento del monte ore annuo dei permessi rétirdtiicui all’art. 146, pari a 45 minuti per
ciascuna settimana di superamento dell’orario ntarseitimanale.

Ai lavoratori a cui si applica il precedente critedi flessibilita sub 2. verra riconosciuto un
incremento del monte ore annuo dei permessi rdiriiicui all’art. 146, pari a 70 minuti per
ciascuna settimana di superamento dell’orario ntamettimanale.

A fronte della prestazione di ore aggiuntive, l&amia riconoscera ai lavoratori interessati nelaors
dell'anno, una pari entita di riduzione dell'oradolavoro.

I 50% delle ore da recuperare sara articolatorsg@d programma di flessibilita.

Il restante 50% delle ore suddette verra contaaitiz nella banca delle ore ed utilizzato dal
lavoratore con riposi compensativi.

Art. 128 Procedure

Le modalita operative della flessibilita sono duiciate dal presente articolo.

| lavoratori interessati percepiranno la retribmeigelativa all’'orario settimanale contrattuale, si
nei periodi di superamento che in quelli di corvisgente riduzione dell’orario contrattuale.

Resta inteso che, per quanto riguarda il lavo=ostiinario, nel caso di ricorso a regime di orario
plurisettimanale, esso decorre dalla prima oraessiga all’orario definito per ciascuna settimana.

In caso di mancata fruizione dei riposi compensattividuali di cui agli artt. 126 e 127, le ore d
maggior lavoro prestate e contabilizzate nella hatedle ore saranno liquidate con la
maggiorazione prevista per le ore di straordineoigispondente entro e non oltre il 31 dicembre
dell’anno successivo a quello di maturazione.

Le ore liquidate a tale titolo devono rientrare Iineiti previsti dall’art. 136.

Al fine di consentire il confronto di cui al primremmma degli articoli 126 e 127 le aziende con
contrattazione aziendale provvederanno a comunicpregramma di flessibilita alle RSU/RSA e
alle OO.SS. territoriali. Le altre imprese effetar@no analoga comunicazione all’Ente Bilaterale
competente per territorio.

L'azienda provvedera altresi a comunicare pertis¢iton congruo preavviso, ai lavoratori
interessati il programma definito di applicazioredial flessibilita; le eventuali variazioni dovranno
essere tempestivamente comunicate per iscritto.

Ai fini dell’applicazione della flessibilita di clagli articoli 126 e 127 per anno si intende ilipgo



di 12 mesi seguenti la data di avvio del prograramzuale di flessibilita.

Art. 129 Banca delle ore

Le parti, riconoscendo I'opportunita che i lavoragidano messi in condizione di utilizzare i riposi
compensativi di cui all’'ultimo comma degli articdl26 e 127, che sono a disposizione del singolo
lavoratore, convengono di istituire la banca detkela cui fruizione avverra con le seguenti
modalita:

- i lavoratori che potranno assentarsi contempamaeste dall’'unita produttiva per usufruire dei
riposi compensativi, non dovranno superare la pevede del 10% della forza occupata ed
escludendo dai periodi dell’anno interessati dlla#o dei permessi i mesi di luglio, agosto e
dicembre. Per la giornata di sabato o quella digitag intensita lavorativa nell’arco della
settimana la percentuale non dovra superare il &% tbrza occupata. Per le unita produttive al di
sotto dei 30 dipendenti, tale diritto sara goduattividualmente e a rotazione tra tutto il personale
interessato;

- i riposi compensativi saranno normalmente goitugiruppi di 4 o 8 ore;

- per rispondere a particolari esigenze aziendalerse modalita potranno essere concordate
nell’ambito dei confronti previsti in sede decetdraziendale o territoriale.

Al 31 dicembre di ogni anno I'azienda fornira aldeatore I'estratto conto individuale delle ore
depositate nella banca, con i relativi movimenti.

Il prelievo delle ore maturate avverra con preaveritto di 5 giorni.
Ai fini del diritto di precedenza fa fede la datlld richiesta.

Art. 130 Assorbimento riposi compensativi e permaggiuntivi

| riposi compensativi nonché i permessi retribaggiuntivi di cui agli articoli 126 e 127 non
pOsSsono essere assorbiti da altri trattamenti dalem atto in materia di riduzione, permessi e
ferie.

Sono fatti salvi eventuali accordi collettivi insese in materia di flessibilita.

Art. 131 Decorrenza dell'orario per i lavoratoringandati fuori sede

Qualora il lavoratore sia comandato per lavoroifdelia sede ove egli presta normalmente
servizio, I'orario di lavoro avra inizio sul postadicatogli.

In tale ipotesi, ove gli venga richiesto di riem&rén sede alla fine della giornata lavorativdavoro
cessera tanto tempo prima della fine del normaeadi lavoro, quanto e strettamente necessario
al lavoratore - in rapporto alla distanza ed al zoeh locomozione - per raggiungere la sede.



Le spese di trasporto, di vitto e di pernottamesai@nno rimborsate dal datore di lavoro secondo le
norme contenute nell’ultimo comma del successivol&7.

Art. 132 Orario di lavoro dei minori

L'orario di lavoro, per i minori tra i sedici e iaiotto anni, non potra superare le otto giornalier
le quaranta settimanali.

Art. 133 Fissazione dell’'orario

Fermi i limiti di durata massima e le disposizidel presente contratto in materia, il datore di
lavoro fissera gli orari di lavoro armonizzandad&nze del personale con le esigenze dell'azienda.

Ai sensi dell’art. 12 del R.D. 10/9/1923, n. 19B&sticolazione dell’orario di lavoro deve risultar
da apposita tabella collocata in posizione berb\esa tutto il personale interessato.

Gli orari di lavoro praticati nell'azienda devonssere comunicati a cura del datore di lavoro
all'lspettorato del Lavoro.

Art. 134 Disposizioni speciali

Al personale preposto alla direzione tecnica o amstrativa dell’azienda o di un reparto di essa
con la diretta responsabilita dell’ andamento @evigi - e cioe i gerenti, i direttori tecnici o
amministrativi, i capi ufficio ed i capi repartoepartecipano eccezionalmente alla vendita o al
lavoro manuale - che per il tempo necessario alaeg funzionamento dei servizi ad esso affidati,
presta servizio anche fuori dell’orario normaldadioro non e dovuto alcun compenso speciale
salvo per i servizi di notte o nei giorni festivaip quali saranno riconosciuti i seguenti trattatne

- la sola maggiorazione del 30% sulla quota ordeiéa normale retribuzione di cui all’art. 193, per
le ore prestate di domenica;

- la quota oraria della retribuzione di fatto di alfart. 195, e la maggiorazione del 30% da
calcolare sulla quota oraria della normale retridwoe di cui all'art. 193, per le ore di lavoro
straordinario prestate nelle festivita;

- la quota oraria della retribuzione di fatto di alfart. 195, e la maggiorazione del 50% da
calcolare sulla quota oraria della normale retndwe di cui all'art. 193 per le ore di lavoro
straordinario prestate di notte, non in turni regadi servizio.

Possono essere eseguiti oltre i limiti del nornoaégio giornaliero o settimanale i lavori di
riparazione, costruzione, manutenzione, puliziargegylianza degli impianti e quegli altri servizi
che non possono compiersi durante I'orario norreateza inconvenienti per I'esercizio o pericolo
per gli addetti, nonché le verifiche e prove stuawarie e la compilazione dell'inventario dell’anno



- Norma transitoria -
Il sistema di computo di cui al presente articacatre dall’1/11/1984.

Art. 135 Lavoratori discontinui

La durata normale del lavoro per il seguente peigodiscontinuo o di semplice attesa o custodia
addetto prevalentemente alle mansioni che seguono:

1) custodi;

2) guardiani diurni o notturni;

3) portieri;

4) personale addetto alla estinzione degli incendi;

5) uscieri;

6) personale addetto al carico e allo scarico;

7) commessi di negozio, nei comuni fino a cinquarabitanti (in caso di contestazione si fara
ricorso ai dati ufficiali forniti dal sindaco dakpettivo comune);

8) personale addetto alla sorveglianza degli intpfagoriferi;

9) personale addetto agli impianti di riscaldamewnémtilazione e inumidimento;

- e fissata nella misura di 45 ore settimanaliché@rnell’esercizio dell'attivita lavorativa evenkua
abbinamenti di piu mansioni abbiano carattere matgi non abituale e non comportino comunque
continuita di lavoro e fatta salva la normativavista dall’art. 102 in tema di mansioni promiscue.

L'orario di lavoro non potra comunque superaresdte ore giornaliere e le trentacinque ore
settimanali, per i minori che non abbiano compiwgaindici anni; le otto giornaliere e le quaranta
settimanali, per i minori tra i quindici e i dictotanni.

Restano ferme le condizioni di miglior favore itoat

- Dichiarazioni a verbale -
Sono fatti salvi gli accordi aziendali in tema dao di lavoro.



Resta inteso altresi che eventuali modifiche dmllalizioni contrattualmente definite in tema di
orario di lavoro potranno avvenire solo previo confo in sede aziendale in base all’art. 10 sulla
contrattazione aziendale.

CAPO Il - Lavoro straordinario e lavoro ordinariotturno

Art. 136 Norme generali lavoro straordinario

Le mansioni di ciascun lavoratore debbono essarkessturante il normale orario di lavoro fissato
dal presente contratto.

Ai sensi delle vigenti disposizioni di legge, edHda del datore di lavoro di richiedere prestazioni
d’opera straordinarie a carattere individuale meité di 250 ore annue.

Per i dipendenti di aziende di distribuzione dibcaante, per lavoro straordinario si intende quello
prestato dal singolo lavoratore oltre I'orario @vdro stabilito dal secondo e terzo comma del
precedente art. 118.

Il lavoratore non puo compiere lavoro straordinane non sia autorizzato dal datore di lavoro o da
chi ne fa le veci.

Le clausole contenute nel presente articolo hamatmre di accordo permanente fra le parti ai sensi
e per gli effetti dell'art. 5 del D.Lgs. 8/4/2008, 66.

Art. 137 Maggiorazione lavoro straordinario

Ai sensi della vigente normativa, le ore di lavetrmaordinario, intendendosi come tali quelle
eccedenti I'orario normale di lavoro previsto dait: 118 del presente contratto, verranno retmbuit
con la quota oraria della retribuzione di fattadi all’art. 195 e con le seguenti maggiorazioni da
calcolare sulla quota oraria della normale retridwe di cui all’art. 193:

- 15% (quindici per cento) per le prestazioni dioleo dalla 41a alla 48a ora settimanale;

- 20% (venti per cento) per le prestazioni di laveccedenti la 48a ora settimanale.

Salvo quanto disposto dal successivo art. 144detoaordinarie di lavoro prestato nei giorni
festivi o la domenica verranno retribuite con latguoraria della retribuzione di fatto di cui aft'a
195 e con la maggiorazione del 30% (trenta pergeniila quota oraria della normale retribuzione
di cui all’art. 193.

Le ore straordinarie di lavoro prestate per lasnethtendendosi per tali quelle effettuate dafke o

22 alle 6 del mattino, sempre che non si trattuchi regolari di servizio - verranno retribuitercta
quota oraria della retribuzione di fatto di cuial. 195 e con la maggiorazione del 50% (cinquanta
per cento) sulla quota oraria della normale remide di cui all’art. 193.

Per i lavoratori retribuiti in tutto o in parte eopvigioni la maggiorazione del compenso per lavoro
straordinario verra computata sulla quota orarledetribuzione di fatto di cui all’art. 195,

tenendo conto, per il calcolo delle provvigionilldenedia dell’'ultimo semestre solare o del
periodo di lavoro prestato, qualora questo siaioife a sei mesi.



Le varie maggiorazioni previste dal presente adio@n sono cumulabili tra loro.

- Norma transitoria -
Il sistema di computo di cui al presente articacatre dall’1/11/1984.

Art. 138 Registro lavoro straordinario

Le ore di lavoro straordinario saranno cronologieata annotate, a cura dell’azienda, su apposito
registro, la cui tenuta & obbligatoria, e che d@aasere esibito in visione, a richiesta delle
Organizzazioni Sindacali regionali e provinciak@mprensoriali, presso la sede della locale
Associazione Imprenditoriale.

Il registro di cui al presente capoverso puo essesttuito da altra idonea documentazione nelle
aziende che abbiano la contabilita meccanizzataianéta.

La liquidazione del lavoro straordinario dovra esssfettuata non oltre il mese successivo a quello
in cui il lavoro é stato prestato.

Per quanto non previsto dal presente contrattoaitena di orario di lavoro e lavoro straordinario
valgono le vigenti norme di legge e regolamentari.

- Norma transitoria -

Le parti stipulanti si impegnano a favorire I'agalzione della normativa del presente titolo nello
spirito informatore della stessa.

Le Organizzazioni Sindacali provinciali e le Assaoni provinciali a carattere generale aderenti
alla CONFCOMMERCIO si incontreranno, almeno unaavall’anno, per I'esame della situazione
generale, anche in relazione ad eventuali casilésp e sistematica violazione delle norme
contrattuali previste dal presente titolo.

Art. 139 Lavoro ordinario notturno

A decorrere dall'1/1/1995, le ore di lavoro ordiogprestato di notte - intendendosi per tali quelle
effettuate dalle ore 22 alle ore 6 del mattino aeno retribuite con aliquota oraria della
retribuzione di fatto di cui all'art. 195 maggicaadel 15%.

La maggiorazione di cui al presente articolo e dstg fino a concorrenza, da eventuali trattamenti
aziendali in atto aventi la medesima funzione edraunque esclusa dalla retribuzione di fatto di
cui all'art. 195.

CAPO Il - Riposo settimanale, festivita e permessiibuiti

Art. 140 Riposo settimanale

Il lavoratore ha diritto al riposo settimanale nedi previsti dalle vigenti disposizioni di leggdle
guali il presente contratto fa esplicito riferiment



Si richiamano in maniera particolare le norme rigaati: le attivita stagionali e quelle per le qual
il funzionamento domenicale corrisponda a esigéeaeiche o a ragioni di pubblica utilita; le
aziende esercenti la vendita al minuto o in gea#néta rivolte a soddisfare direttamente bisogni
del pubblico; i lavori di manutenzione, puliziaiparazione degli impianti; la vigilanza delle
aziende e degli impianti, la compilazione dell'int&io e del bilancio annuale.

Art. 141 Lavoro domenicale

Nell’ambito della contrattazione di secondo livelterritoriale e aziendale, al fine di miglioraré i
livello di competitivita, produttivita ed efficiemorganizzativa delle aziende del settore, potranno
essere concordate modalita di attuazione del ripgettimanale di cui all’art. 9, comma 3 del
D.Lgs. 66/2003, che, tenuto conto della disporib#éispressa dai lavoratori, individui modalita
idonee a garantire una equa distribuzione dei dairh lavoro e delle presenze comprendendo
tutto il personale.

Vista la particolare disciplina che regola il laumdomenicale previsto dal CCNL del terziario e
dalle norme di legge vigenti, le Parti concordarie ¢ale materia sia oggetto di contrattazione di
2° livello.

In tale ambito, territoriale o aziendale, le padovranno disporre del calendario delle aperture
previsto dalle disposizioni normative in materia panno di riferimento.

In attesa della realizzazione di quanto previste@nmi 1 e 2, le Parti convengono, fermo restando
le eventuali intese territoriali 0 aziendali sucse® all’entrata in vigore del CCNL 18/7/2008 di
applicare la disciplina di cui ai commi successivi.

Ferma restando I'applicazione delle maggioraziomies trattamenti economici, anche su quanto
previsto dal presente comma, previsti dalla conéizibne integrativa territoriale o aziendale sul
lavoro domenicale, le aziende - al fine di garaato svolgimento del servizio in relazione alle
modalita organizzative - hanno facolta di organizzger ciascun lavoratore a tempo pieno che
abbia il riposo settimanale normalmente coincidesda la domenica, lo svolgimento dell’attivita
lavorativa nella misura complessiva pari alla somdadle domeniche di apertura originariamente
previste dal D.Lgs. 31/3/1998, n. 114 e del 30%eddteriori aperture domenicali previste a livello
territoriale.

Non saranno tenuti ad assicurare le prestazioraudial presente comma i lavoratori rientranti nei
casi sotto elencati:

- le madri, o i padri affidatari, di bambini di eféno a 3 anni;

- i lavoratori che assistono portatori di handicapnviventi o persone non autosufficienti titolairi d
assegno di accompagnamento conviventi.

Altre ipotesi potranno essere concordate al secdivadlo di contrattazione.

In relazione a quanto previsto dal comma 5 del @nés articolo, ai lavoratori che non beneficiano
di trattamenti economici o di maggiorazioni di maglfavore previsti dalla contrattazione
integrativa 0 comunque acquisiti, verra riconosaild sola maggiorazione del 30% sulla quota
oraria della normale retribuzione di cui all’art.9B per ciascuna ora di lavoro prestata di
domenica. Tale maggiorazione € omnicomprensivanecamulabile.

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamenti momici di miglior favore gia concordati



nell’ambito della contrattazione integrativa tewiiale o aziendale, ai lavoratori - anche con
orario di lavoro a tempo parziale - che abbianaijloso settimanale fissato in un giorno diverso
dalla domenica, sara riconosciuta la sola maggidosae omnicomprensiva e non cumulabile del
30% a partire dall’1/1/2010, sulla quota oraria d&lnormale retribuzione di cui all'art. 193, per
ciascuna ora di lavoro effettivamente prestataaingnica.

Le maggiorazioni di cui al presente articolo sorssarbite, fino a concorrenza, da eventuali
trattamenti aziendali in atto nonché da quelli givisti da accordi vigenti al secondo livello di
contrattazione in materia di lavoro domenicale asacomunque escluse dalla retribuzione di fatto
di cui all’art. 195.

Fermi restando le maggiorazioni e i trattamenti eemici di miglior favore concordati nell’ambito
della contrattazione integrativa territoriale o &idale, per le ore di lavoro straordinario prestate
di domenica trovera applicazione la disciplina di all’'art. 137.

La disciplina di cui al presente articolo sara vige fino al rinnovo del presente CCNL.

- Dichiarazione delle parti -

Le parti convengono che i trattamenti economiaulial presente articolo rientrano nelle ipotesi
di cui all’art. 2, comma 1, lett. ¢) del D.Legge/2308, convertito nella Legge n. 126/2008.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

Art. 142 Festivita

Le festivita che dovranno essere retribuite soralesotto indicate:

Festivita nazionali:

1) 25 aprile - Ricorrenza della Liberazione

2) 1° maggio - Festa dei lavoratori

3) 2 giugno - Festa della Repubblica (NOTA 7)

Festivita infrasettimanali:

1) il 1° giorno dell’'anno

2) 'Epifania

3) il giorno di lunedi dopo Pasqua



4) il 15 agosto - Festa dell’Assunzione

5) il 1° novembre - Ognissanti

6) I'8 dicembre - Immacolata Concezione

7) il 25 dicembre - Natale

8) il 26 dicembre - S. Stefano

9) la solennita del Patrono del luogo ove si svdlgvoro.

In relazione alla norma di cui al primo comma delgente articolo, nessuna riduzione o trattenuta
sara operata sulla retribuzione di fatto ai lavaniah conseguenza della mancata prestazione di
lavoro nei giorni sopra indicati, sempreché nomadti di prestazioni saltuarie ed occasionali senz
carattere di continuita.

Nulla e dovuto ad alcun titolo al prestatore d’@egualunque sia la misura ed il sistema di
retribuzione - nel caso che la festivita ricorraimperiodo di sospensione dalla retribuzione e dal
servizio in conseguenza di provvedimenti discipiimadi assenza ingiustificata e comunque
derivante da ogni altra causa imputabile al lawyeastesso.

In caso di coincidenza di una delle festivita sageancate con una domenica, in aggiunta alla
retribuzione mensile sara corrisposto ai lavoratarulteriore importo pari alla quota giornaliera
della retribuzione di fatto di cui all’art. 195.

Per la festivita civile del 4 novembre la cui cebtione € stata spostata alla prima domenica del
mese, ai sensi dell’art. 1, secondo comma, dedigelé&/3/1977, n. 54, il lavoratore beneficera del
trattamento previsto per le festivita che coincmonn la domenica.

- Nota 7 -
Festivita ripristinata dalla legge 29/11/2000, 86.3La modifica decorre dall’1/6/2001.

Art. 143 Retribuzione prestazioni festive

Le ore di lavoro, a qualsiasi titolo richieste,giege nei giorni festivi indicati nel precedente ar
142, dovranno essere compensate come lavoro stranodfestivo nella misura e con le modalita
previste dagli artt. 137 e 198 di questo stesstrato.

Art. 144 Retribuzione prestazioni nel giorno diosp settimanale di legge

Ai sensi delle vigenti disposizioni, le ore di la@grestate nei giorni di riposo settimanale,
dovranno essere retribuite con la sola maggiorazitah 30% sulla quota oraria della normale



retribuzione di cui all'art. 193, fermo restanddlitlitto del lavoratore di godere il riposo
compensativo nel giorno successivo, avuto riguatidodisposizioni di legge vigenti in materia.

Art. 145 Lavoro ordinario domenicale per impiarntddtribuzione di carburante autostradale

Ai dipendenti da gestori di impianti di distribuni® di carburante esclusivamente autostradali che,
ai sensi dell’articolo 9, comma 3, lett. d), deLfs. n. 66/2003, effettuino il riposo settimanaie d
legge in giornata diversa dalla domenica, verréigmosta per ciascuna ora di lavoro ordinario
effettivamente prestato di domenica la sola maggione del 10% (dieci per cento) della quota
oraria della normale retribuzione di cui all'ar@3lL

La maggiorazione di cui al presente articolo € dstg fino a concorrenza, da eventuali trattamenti
aziendali in atto aventi la medesima funzione edraunque esclusa dalla retribuzione di fatto di
cui all'art. 195.

- Dichiarazione a verbale -
Le Parti si danno atto che la disciplina contematigpresente articolo ha decorrenza dall’1/1/1995.

Art. 146 Permessi retribuiti

Gruppi di 4 o di 8 ore di permesso individuale iietiito, in sostituzione delle 4 festivita abolital d
combinato disposto della legge 5/3/1977, n. 5%&lébdP.R. 28/12/1985, n. 792, verranno fruiti dai
lavoratori, a partire dall’1/1/1980.

| permessi saranno fruiti individualmente in peliddiminore attivita e mediante rotazione dei
lavoratori che non implichi assenze tali da ostacelil normale andamento dell’attivita
produttiva.

Con le stesse modalita saranno fruiti ulteriori gpi di permessi, salvo restando I'assorbimento
fino a concorrenza di eventuali trattamenti nonyisé nel presente contratto in materia di
riduzione, permessi e ferie, per complessive 5@orriali (NOTA 1) per le aziende fino a 15
dipendenti.

Per le aziende con piu di 15 dipendenti i permagviduali retribuiti sono incrementati di 16 ore:

- 4 ore a decorrere dall’10/1/1992

- 4 ore a decorrere dall’10/1/1993

- 8 ore a decorrere dall’10/1/1994.

Resta fermo, altresi, quanto previsto dalla lettar&), b) e c) dell’art. 121.

| permessi non fruiti entro I'anno di maturazionecddranno e saranno pagati con la retribuzione
di fatto di cui all’art. 195 in atto al momento deelscadenza, oppure potranno essere fruiti in epoca
successiva e comunqgue non oltre il 30 giugno datitasuccessivo.



In caso di prestazione lavorativa ridotta, nel codell’ anno di calendario, al lavoratore verra
corrisposto un dodicesimo dei permessi di cui aspnte articolo per ogni mese intero di servizio
prestato, non computandosi, a tal fine, i periadcui non & dovuta, a carico del datore di lavoro,
retribuzione secondo norma di legge e di contratto.

Indipendentemente dai regimi di orario adottateimienda, per tutti i lavoratori assunti
successivamente alla data di sottoscrizione dedgare accordo di rinnovo, fermo restando |l
godimento delle ore di permesso di cui al primo e@nle ulteriori ore di permesso di cui ai
commi terzo e quarto, verranno riconosciute in maspari al 50%, decorsi due anni
dall’'assunzione e in misura pari al 100% decorsatjto anni dall’assunzione.

In caso di trasformazione in contratto a tempo tedainato di contratti di apprendistato, contratti
a tempo determinato e contratti di inseriment@oimputo dei 48 mesi di cui al precedente comma
decorrera dalla data della prima assunzione, coashdo esclusivamente i periodi di iscrizione
nel libro unico del lavoro successivi all’1/3/2011.

-Nota 1 -

Le 56 ore di permessi retribuiti sono state coneasm le seguenti decorrenze:
1/1/1982: 24 ore

1/7/1984: 12 ore

1/1/1985: 12 ore

1/1/1986: 8 ore

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/PD

CAPO |V - Ferie

Art. 147 Ferie

Il personale di cui al presente contratto ha didgttun periodo di ferie annuali nella misura di
ventisei giorni lavorativi, fermo restando che ddtisnana lavorativa - quale che sia la distribugion
dell’'orario di lavoro settimanale - € comunque édesata di sei giorni lavorativi dal lunedi al
sabato agli effetti del computo delle ferie.

Dal computo del predetto periodo di ferie vanndwesele domeniche e le festivita nazionali e
infrasettimanali cadenti nel periodo stesso, eapéatil periodo di ferie sara prolungato di tanti
giorni guante sono le domeniche e le festivitaoii e infrasettimanali in esso comprese.

Nel caso di lavoratore di cittadinanza non italiaha abbia necessita di godere di un periodo di
ferie piu lungo, al fine di utilizzarlo per un rimpio non definitivo, su sua richiesta e accordo de
datore di lavoro, e possibile 'accumulo delle éemell’arco massimo di un biennio, nei limiti
previsti dalla legge.

- Dichiarazione a verbale -
Le parti si danno atto reciprocamente che la disalella misura e del computo delle ferie di cui



al presente articolo costituisce un complesso nwvmanscindibile migliorativo della precedente
disciplina in materia.

Nei confronti dei lavoratori che alla data del 30853 gia usufruivano di un periodo di ferie di
trenta giorni lavorativi (anzianita di servizior@t20 anni) verranno mantenute le condizioni di
miglior favore.

- Chiarimento a verbale -

Nellipotesi di risoluzione del rapporto di lavoidtndennita sostitutiva delle ferie si calcola
dividendo per ventisei la retribuzione mensileattd di cui all’art. 195.

Art. 148 Determinazione periodo di ferie

Compatibilmente con le esigenze dell’azienda, attenonto di quelle dei lavoratori, € in facolta

del datore di lavoro stabilire il periodo delleiéedal maggio all’'ottobre, eccettuate le aziende
fornitrici di apparecchiature frigorifere e di lafracque minerali, bevande gassate, gelati e gbjacc
nonché le aziende di raccolta e salatura di pedizze fresche che potranno fissare i turni di fierie
qualsiasi periodo dell'anno. Ferme restando leaonesopra indicate, in deroga a quanto sopra, la
determinazione dei turni feriali potra avvenirelam periodi diversi dell’anno in accordo tra le
parti e mediante programmazione.

Le ferie potranno essere frazionate in non pitudi periodi.

| turni di ferie non potranno avere inizio di dor@n né di giorno festivo e neppure nel giorno
antecedente alla domenica o a quello festivo adzemae dei turni aventi inizio il 1° o il 16° giayn
del mese.

Il decorso delle ferie resta interrotto nel caseafiravvenienza, durante il periodo stesso, di
malattia regolarmente denunciata e riconosciutie dalutture sanitarie pubbliche competenti per
territorio.

- Dichiarazione a verbale -

Le parti si danno atto che, anche con riferimefiioreormativa di cui al presente articolo, restano
fermi gli obblighi di cui ai successivi artt. 178, comma, e 224, 1° comma.

Art. 149 Normativa retribuzione ferie

Durante il periodo di ferie decorre a favore degblatore la retribuzione di fatto, di cui all’aft95.

Al lavoratore retribuito in tutto o in parte a pxagione il datore di lavoro corrispondera, duraihte
periodo di ferie, una quota pari alla media detl@vpigioni percepite dagli altri colleghi del
negozio o del reparto.

Nelle aziende con un solo dipendente o quando itytgrsonale sia in ferie spettera al singolo
dipendente, durante il periodo di ferie, la medensile delle provvigioni dallo stesso percepita
negli ultimi 12 mesi o nel minor periodo di seraizrestato.

Se il dipendente retribuito a provvigione e indegiviene sostituito da altro dipendente estraheo a
reparto, il lavoratore in ferie avra diritto ad wnaota di provvigioni, a carico del datore di lawor
pari a quella spettante al suo sostituto.



Art. 150 Normativa per cessazione rapporto

In caso di licenziamento o di dimissioni, spetta@al lavoratore tanti dodicesimi del periodo di
ferie al quale ha diritto, quanti sono i mesi de#ivo servizio prestato per I'anno di competenza.

Art. 151 Richiamo lavoratore in ferie

Per ragioni di servizio il datore di lavoro pottdiamare il lavoratore prima del termine del periodo
di ferie, fermi restando il diritto del lavoratomecompletare detto periodo in epoca successiva e |l
diritto al rimborso delle spese sostenute sia’patitipato rientro, sia per tornare eventualmeatte
luogo dal quale il dipendente sia stato richiamato.

Art. 152 Irrinunciabilita

Le ferie sono irrinunciabili e pertanto nessunaemuta € dovuta al lavoratore che spontaneamente
si presenti in servizio durante il turno di feresagnatogli.

Art. 153 Reqgistro ferie

Per le ferie verra istituito presso le aziende afipaegistro con le stesse garanzie e modalita
previste dal precedente art. 138 per il lavoroosttimario.

Il registro di cui al precedente capoverso puoressestituito da altra idonea documentazione nelle
aziende che abbiano la contabilita meccanizzataiamata.

CAPO V - Congedi - Diritto allo studio - Aspettadiv

Art. 154 Congedi retribuiti

In casi speciali e giustificati il datore di lavgootra concedere in qualunque epoca dell’anno
congedi retribuiti con facolta di dedurli dai pesseindividuali di cui all’art. 146 ovvero, ove
esauriti, dalle ferie.

Ai lavoratori studenti, compresi quelli universitathe devono sostenere prove di esame, e che, in
base alla legge 20/5/1970, n. 300, hanno dirittasadruire di permessi giornalieri retribuiti, le
aziende concederanno altri 5 giorni retribuiti,i@a40 ore lavorative all’anno, per la relativa
preparazione.

| permessi di cui al precedente comma saranndugirprevia presentazione della documentazione
ufficiale degli esami sostenuti (certificati, diahmazioni, libretti e ogni altro idoneo mezzo diyap

Art. 155 Funzioni pubbliche elettive



In conformita alla vigente legge 21/3/1990, n.iB3)ccasione di tutte le consultazioni elettorali
disciplinate da Leggi della Repubblica o delle Regicoloro che adempiono funzioni presso gli
Uffici elettorali, ivi compresi i rappresentantil@ita o di gruppo di candidati nonché, in occasion
di Referendum, i rappresentanti dei partiti o giyppitici e dei promotori del Referendum, hanno
diritto di assentarsi dal lavoro per tutto il peleocorrispondente alla durata delle relative
operazioni.

| giorni di assenza dal lavoro compresi nel periddoui al precedente comma sono considerati, a
tutti gli effetti, giorni di attivita lavorativa.

| lavoratori che siano eletti membri del Parlamed#zionale o di Assemblee Regionali ovvero
siano chiamati ad altre funzioni pubbliche elettpessono, a richiesta, essere collocati in
aspettativa non retribuita, per tutta la durataa@e mandato.

Art. 156 Permessi per decessi e gravi infermita

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 4, 1° commaliad legge 8/3/2000, n. 53 e degli artt. 1 e 3 del
regolamento d’attuazione di cui al D.M. 21/7/2000278, la lavoratrice e il lavoratore hanno
diritto a tre giorni complessivi di permesso ratitb all’anno in caso di decesso o di documentata
grave infermita del coniuge, anche legalmente sépao del convivente purché la stabile
convivenza con il lavoratore o la lavoratrice risda certificazione anagrafica o di un parentecent
il secondo grado anche non convivente, o di unetbggomponente la famiglia anagrafica della
lavoratrice o del lavoratore medesimi.

Per fruire del permesso il lavoratore e tenutoeayvertire il datore di lavoro dell’'evento che da
titolo al permesso medesimo e i giorni nei qualasilizzato.

Nel caso di richiesta del permesso per grave irifardei soggetti indicati, il lavoratore deve
presentare, entro il termine massimo di dieci gidaehla ripresa dell’attivita lavorativa, idonea
documentazione del medico specialista del Sergaiotario nazionale o con esso convenzionato o
del medico di medicina generale o del pediatrébdra scelta o della struttura sanitaria nel caso d
ricovero o intervento chirurgico. In mancanza ddb@umentazione i giorni di permesso saranno
detratti dalle ferie o dal monte ore dei permessibuiti di cui all'art. 146 del CCNL.

Nel caso di richiesta del permesso per deceskwaitatore e tenuto a documentare detto evento
con la relativa certificazione, ovvero, nei casigentiti, con dichiarazione sostitutiva.

| giorni di permesso possono essere utilizzatlaladratore entro sette giorni dal decesso o
dall'accertamento dell'insorgenza della grave imfigd 0 della necessita di provvedere a
conseguenti specifici interventi terapeutici.

Nei giorni di permesso non sono considerati i gitestivi e quelli non lavorativi.

Nel caso di documentata grave infermita dei sogmeticati, il lavoratore ed il datore di lavoro
possono concordare, in alternativa all’utilizzo gieirni di permesso, diverse modalita di
espletamento dell’attivita lavorativa comportamtauiduzione dell’orario di lavoro
complessivamente non inferiore ai giorni di perradse vengono sostituiti.

L'accordo é stipulato in forma scritta, sulla bdse#la proposta della lavoratrice o del lavoratate e
in esso sono indicati i giorni di permesso che ssowiituiti dalle diverse modalita concordate e la
cadenza temporale di produzione da parte del lam@raella idonea certificazione atta a
documentare la permanenza della grave infermithmdanento in cui venga accertato il venire
meno della grave infermita il lavoratore é tenutgpeendere I'attivita lavorativa secondo le
modalita ordinarie. Il corrispondente periodo dirpesso non goduto puo essere utilizzato per altri
eventi che dovessero verificarsi nel corso dellaahe condizioni previste dalle presenti
disposizioni.



La riduzione dell’orario di lavoro conseguente aliegerse modalita concordate deve avere inizio
entro sette giorni dall’accertamento dell'insorgeenella grave infermita o della necessita di
provvedere agli interventi terapeutici.

| permessi di cui al presente articolo sono cunililedn quelli previsti per I'assistenza delle
persone handicappate dall'art. 33 della legge 8821n. 104, e successive modificazioni. Sono
fatte salve eventuali condizioni di miglior favore.

Art. 157 Aspettativa per gravi motivi familiari

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto dait. 4, 2° comma, della legge n. 53/2000 e dagli ar
2 e 3 del regolamento d’attuazione di cui al D.lW.722000, n. 278, il lavoratore, anche
apprendista, ha diritto ad un periodo di congedad geavi motivi familiari espressamente indicati
dalle richiamate disposizioni di legge, relatidaadituazione personale, della propria famiglia
anagrafica e dei soggetti di cui all’art. 433 euache se non conviventi, nonché dei portatori di
handicap, parenti o affini entro il terzo gradoclagse non conviventi. Tale congedo, utilizzalle i
modo continuativo o frazionato, non potra essepesare a due anni nell'arco dell'intera vita
lavorativa. Durante tale periodo il dipendente emwa il posto di lavoro, non ha diritto alla
retribuzione e non puo svolgere alcun tipo di d#ilavorativa. Il congedo non € computato
nell’anzianita di servizio.

Il lavoratore dovra presentare richiesta scritec#rando i motivi e la durata del periodo di
congedo precisando, di norma, la durata minimadadsso e documentare, anche attraverso
dichiarazione sostitutiva nei casi consentitiegdme di parentela, affinita o di famiglia anagafi
con i soggetti sopra indicati.

Il lavoratore deve altresi assolvere agli obbligjdocumentazione previsti dall’art. 3 del medesimo
regolamento di attuazione.

Il datore di lavoro e tenuto entro 10 giorni dalizhiesta del congedo, ad esprimersi sulla stessa e
comunicare I'esito al dipendente. Casi d’'urgenzars@ esaminati entro 3 giorni lavorativi.

L'eventuale diniego, la proposta di rinvio ad umipgo successivo e determinato, la concessione
parziale del congedo, devono essere motivati azr@he alle condizioni previste per la richiesth de
congedo e/o alle ragioni organizzative e produttive non consentono la sostituzione del
dipendente. Su richiesta del dipendente la domeade essere riesaminata nei successivi 10
giorni.

Il datore di lavoro assicura I'uniformita delle @&oni avuto riguardo alla prassi adottata e alla
situazione organizzativa e produttiva dell'impresa.

Nel caso di rapporti di lavoro a tempo determidatachiesta di congedo pud essere in ogni caso
negata per incompatibilita con la durata del rafgpor relazione al periodo di congedo richiesto,
intendendosi per tale il periodo di aspettativaesigpe ad un quarto della durata del contratto,
frazionabile al massimo in due periodi. Potra essegato inoltre quando il rapporto sia stato
instaurato in ragione della sostituzione di altigeddente in congedo ai sensi della presente norma.

Ove ricorra una delle ipotesi di cui al comma pderge, € comunque consentito al dipendente
recedere dal rapporto senza obbligo del preavviso.

Il congedo di cui al presente articolo puo esskresarichiesto per il decesso di uno dei soggkitti
cui all'art. 4, 1° comma della legge 8/3/2000, B, per il quale il richiedente non abbia la
possibilita di utilizzare permessi retribuiti a tgiasi titolo spettanti nello stesso anno ai sdefie
medesime disposizioni o di disposizioni previstkadeontrattazione collettiva.

Nel caso in cui la richiesta del congedo per quesitivo sia riferita a periodi non superiori a tre



giorni, il datore di lavoro € tenuto ad esprimensiro 24 ore dalla stessa e a motivare I'eventuale
diniego sulla base di eccezionali ragioni orgartizeanonché ad assicurare che il congedo venga
fruito comunque entro i successivi sette giorni.

Il lavoratore, una volta superata la durata mingebcongedo specificata nella richiesta, ha diatto
rientrare nel posto di lavoro anche prima del teerdel periodo di congedo previo preavviso non
inferiore a sette giorni.

In caso di contrasto sulla presenza dei gravi epcowati motivi familiari o in relazione al diniego,
la parte che ne abbia interesse potra far ricdlacCammissione Paritetica territoriale di
conciliazione che dovra convocare le parti entrgibdni dal ricevimento della richiesta, ed al
Collegio Arbitrale di cui agli articoli 37 e 38.

Art. 158 Congedo matrimoniale

Al lavoratore che non sia in periodo di prova cotapper contrarre matrimonio, un congedo
straordinario della durata di giorni quindici diexadario.

Compatibilmente con le esigenze dell’azienda, ibdadi lavoro dovra concedere il congedo
straordinario con decorrenza dal terzo giorno a&uente alla celebrazione del matrimonio.

Il lavoratore ha I'obbligo di esibire al datorelavoro, alla fine del congedo, regolare
documentazione della celebrazione del matrimonio.

Durante il periodo di congedo straordinario perrimainio, il lavoratore € considerato ad ogni
effetto in attivita di servizio, conservando ilittiv alla retribuzione di fatto di cui all’art. 195

Art. 159 Diritto allo studio

Al fine di contribuire al miglioramento culturalepeofessionale dei lavoratori del settore
commerciale, le aziende concederanno, nei cag e@hdizioni di cui ai successivi commi,
permessi retribuiti ai lavoratori non in prova ¢hndono frequentare corsi di studio compresi
nell'ordinamento scolastico, svolti presso istifutbblici costituiti in base alla legge 31/12/1962,
1859, o riconosciuti in base alla legge 19/1/19 36, nonché corsi regolari di studio per il
conseguimento del diploma di scuola secondariargupee per il conseguimento di diplomi
universitari o di laurea o di master universitaomossi da universita pubbliche o private
legalmente riconosciute.

| lavoratori potranno richiedere permessi retribjpgr un massimo di 150 ore pro-capite in un
triennio e nei limiti di un monte ore globale pettiti dipendenti dell’unita produttiva che sara
determinato all'inizio di ogni triennio - a decareedall’1/10/1976 - moltiplicando le 150 ore per un
fattore pari al decimo del numero totale dei dipmridoccupati nell’'unita produttiva a tale data, le
ore di permesso, da utilizzare nell’arco del triensono usufruibili anche in un solo anno.

| lavoratori che potranno assentarsi contemporaeaterdall’'unita produttiva per frequentare i
corsi di studio non dovranno superare il due patadella forza occupata alla data di cui al
precedente comma.

Nelle aziende che occupano da 30 a 49 dipendatitittb allo studio € comunque riconosciuto ad
un solo lavoratore nel corso dell’anno.

In ogni unita produttiva e nell’lambito di questar pgni singolo reparto, deve essere comunque
garantito lo svolgimento della normale attivita.



Il lavoratore che chiedera di assentarsi con pesimegibuiti ai sensi del presente articolo dovra
specificare il corso di studio al quale intendegepare che dovra comportare l'effettiva frequenza
anche in ore non coincidenti con I'orario di lavoad un numero di ore doppio di quelle chieste
come permesso retribuito.

Atal fine il lavoratore interessato dovra presemtadomanda scritta all’azienda nei termini e leon
modalita che saranno concordate con il datorevdiréa Tali termini, di norma, non saranno
inferiori al trimestre.

Qualora il numero dei richiedenti sia tale da cortgre il superamento della media annua del
monte ore triennale e determini comunque l'insagBrsituazioni contrastanti con le condizioni di
cui al 3° comma e 5° comma del presente articaldjrezione aziendale, d’accordo con la
Rappresentanza Sindacale ove esistente nell'azierfdamo restando quanto previsto ai precedenti
3° e 5° comma, provvedera a ridurre proporzionateediritti individuali sul monte ore
complessivo in base ai criteri obiettivi (qualiaganzianita di servizio, caratteristiche dei cdrsi
studio) per la identificazione dei beneficiari germessi e della relativa misura di ore assegnabili
ciascuno.

| lavoratori dovranno fornire all'azienda un cad#to di iscrizione al corso e successivamente
certificati mensili di effettiva frequenza con idi¢éicazione delle ore relative.

Dei permessi di cui al secondo comma potrannosaltreufruire i lavoratori extracomunitari per la
partecipazione a corsi di scolarizzazione dediocafjanizzati da istituti e/o enti pubblici, conmlti
e le modalita di cui ai commi precedenti.

E demandato alle Organizzazioni territoriali adéralle Organizzazioni Nazionali contraenti di
svolgere congiuntamente le azioni piu opportunieii dagli organismi competenti siano
predisposti corsi di studio che, garantendo Idifiai cui al 1° comma, favoriscano I'acquisizione
di piu elevati valori professionali e siano apprapralle caratteristiche dell’attivita commerciale

Eventuali condizioni di miglior favore istituite relazione al precedente art. 154 si intendono
acquisite per i lavoratori interessati, fermo redtache esse non sono cumulabili con le ore di
permesso accordate con il presente articolo.

Art. 160 Congedi per formazione

In assenza di accordi aziendali in materia di fanie dei congedi per formazione di cui all’art. 5,
della legge 8/3/2000, n. 53, viene stabilita laxigisna seguente.

Ferme restando le vigenti disposizioni relativeliatto allo studio di cui all’articolo 10 delladge
20/5/1970, n. 300, i lavoratori, che abbiano almgnattro anni di anzianita di servizio presso la
stessa azienda, possono richiedere una sospeigbragporto di lavoro per congedi per la
formazione per un periodo non superiore ad undesincontinuativo o frazionato, nell’arco
dell'intera vita lavorativa.

Per “congedo per la formazione” si intende queahalfzzato al completamento della scuola
dell’obbligo, al conseguimento del titolo di studiosecondo grado, del diploma universitario o di
laurea, alla partecipazione ad attivita formatixeedse da quelle poste in essere o finanziate dal
datore di lavoro.

Durante il periodo di congedo per la formaziondiplendente conserva il posto di lavoro e non ha
diritto alla retribuzione. Tale periodo non e conghile nell’anzianita di servizio e non &
cumulabile con le ferie, con la malattia e coni altingedi. Una grave e documentata infermita,
individuata sulla base dei criteri stabiliti dalND.n. 278/2000 intervenuta durante il periodo di
congedo, di cui sia data comunicazione scrittaatdreé di lavoro, da luogo ad interruzione del
congedo medesimo.



Ferma restando la compatibilitd dei congedi cosvimigimento della normale attivita dell’'impresa,
i lavoratori che contemporaneamente potranno amsewliall’azienda ai sensi della presente
disciplina non potranno superare 1'1% della forzkdoro occupata con arrotondamento all'unita
superiore per le frazioni pari o superiori allo.0,5

Nelle aziende che occupano da 30 a 99 dipendetnéi pssentarsi un solo lavoratore. Il datore di
lavoro accogliera le richieste in funzione dellagdibilita dei lavoratori interessati ed in base al
criterio della priorita cronologica della presentaz delle domande.

Le richieste di fruizione dei congedi per formazaaoron retribuiti da parte dei lavoratori in possess
dei previsti requisiti di anzianita aziendale (atmel anni), possono essere presentate all'impresa
con un preavviso di almeno:

- 30 giorni per i congedi di durata fino a 5 giorni

- 60 giorni per i congedi di durata superiore adsrg.

L'impresa fornira al lavoratore che ne ha fatthigsta conferma dell’accoglimento, ovvero le
motivazioni del differimento o del diniego del caalp, concernenti eventuali impedimenti tecnico-
organizzativi, coincidenza con punte di particoliatensita lavorativa, impossibilita di sostituzeon
entro 15 giorni dal ricevimento della domanda.

Eventuali ulteriori modalita potranno essere dédinialla contrattazione aziendale.

Art. 161 Lavoratori Stranieri

Le parti, preso atto del crescente rilievo nelasettlell'occupazione dei cittadini stranieri,
concordano di promuovere iniziative finalizzateiatégrazione, alle pari opportunita, alla
formazione, anche attraverso attivita di studio eogrca finalizzate alla promozione di interventi
mirati ai diversi livelli contrattuali e di confrém (nazionale, territoriale, aziendale).

A tale proposito, si richiamano le disposizioniypsée dagli articoli 147 e 159 del presente CCNL.

Art. 162 Aggiornamento professionale personalezibree esecutiva

Al fine di agevolare I'esercizio delle attribuzigmioprie dei lavoratori con responsabilita di
direzione esecutiva, verra favorita la partecipagidegli stessi ad iniziative di aggiornamento
professionale dirette al miglioramento delle corapee richieste dal ruolo.

Art. 163 Aspettativa per tossicodipendenza

I lavoratori di cui viene accertato lo stato disiecedipendenza, i quali intendono accedere ai
programmi terapeutici e di riabilitazione presselivizi sanitari delle unita sanitarie locali cattre
strutture terapeutico-riabilitative e socio-assigtali, se assunti a tempo indeterminato hanno
diritto alla conservazione del posto di lavoro pé&empo in cui la sospensione delle prestazioni
lavorative € dovuta all’esecuzione del trattameiatoilitativo e, comunque, per un periodo non
superiore a tre anni.



Tale periodo e considerato di aspettativa nonlreita.

I lavoratori familiari di un tossicodipendente pogs essere posti, a domanda, in aspettativa non
retribuita per concorrere al programma terapeugisocio-riabilitativo del tossicodipendente
qualora il servizio per le tossicodipendenze nestitta necessita per un periodo massimo di tre
mesi non frazionabile e non ripetibile.

Il periodo di aspettativa non retribuita previst@@mma precedente potra essere frazionato
esclusivamente nel caso in cui I’Autorita sanit@aeapetente (SERT) ne certifichi la necessita. Le
relative domande devono essere presentate al dhtianeoro in forma scritta dall'interessato
corredate da idonea documentazione redatta dazssawitari o dalle altre strutture sopra indicate

Art. 164 Congedi e permessi per handicap

La lavoratrice madre o, in alternativa, il lavorat@adre, anche adottivi, di persona con handitap i
situazione di gravita accertata, possono usufadetle agevolazioni previste dall’art. 33 della Legg
5/2/1992 n. 104, e dall'art. 2 della Legge 27/168,N. 423, e cioe:

a) il periodo di astensione facoltativa post-parfambile fino ai tre anni di eta del bambino;

b) in alternativa alla lettera a), due ore di pesseegiornaliero retribuito fino ai tre anni di el
bambino, indennizzate a carico del’NPS;

c) dopo il terzo anno di eta del bambino, tre gidirpermesso ogni mese, indennizzati a carico
dellINPS anche per colui che assiste una personaiandicap in situazione di gravita, parente o
affine entro il terzo grado, convivente.

Le agevolazioni di cui ai punti a); b) e ¢), sonalfili a condizione che il bambino o la persona co
handicap non sia ricoverato a tempo pieno presisatispecializzati.

Ai permessi di cui ai punti b) e c), che si cumolaon quelli previsti dall’articolo 7 della Legge
1204/71, si applicano le disposizioni di cui allfolo comma del medesimo art. 7, Legge 1204/71.

Il genitore, parente o affine entro il terzo gradonvivente di handicappato, puo scegliere, ove
possibile, la sede di lavoro piu vicina e non ps®ege trasferito senza il proprio consenso.

Le disposizioni di cui ai commi precedenti si apatio anche agli affidatari di persone
handicappate in situazioni di gravita.

La persona maggiorenne con handicap in situaziogeadita accertato, puo usufruire dei permessi
di cui alle lettere b) e c) e delle agevolazioncdli al comma precedente.

Per tutte le agevolazioni previste nel preseniedaot si fa espresso riferimento alle condizioni ed
alle modalita di cui alla legislazione in vigore@¥A 9).

- Nota 9 -

Cfr. D.L. 27/8/1993, n. 324, convertito nella led®10/1993, n. 423 (art. 2), art. 33 legge
5/2/1992, n. 104 “Legge Quadro per I'assistenzatelgrazione sociale e i diritti delle persone
handicappate” ed il D.Lgs. n. 151/2001.



CAPO VI - Chiamata e richiamo alle armi e servizivile

Art. 165 Chiamata alle armi

La chiamata alle armi per adempiere agli obbligheda e disciplinata dal D.L.C.P.S. 13/9/1946 n.
303, a norma del quale il rapporto di lavoro name risolto, ma si considera sospeso per il periodo
del servizio militare di leva, con diritto alla cz@rvazione del posto.

Al termine del servizio militare di leva per congeaknto o per invio in licenza illimitata in attesa

di congedo, il lavoratore entro trenta giorni dahgedamento o dall’invio in licenza deve porsi a

disposizione del datore di lavoro per riprendergiz®, in mancanza di che il rapporto di lavoro é
risolto.

Il periodo trascorso in servizio militare va comgotnell’anzianita di servizio ai soli effetti
dell'indennita di anzianita, in vigore alla datd 8&/5/1982, e del preavviso.

A decorrere dall'1/6/1982, e fino al 31/3/1987driodo trascorso in servizio militare € considerat
utile per il trattamento di fine rapporto, ai sitii dell’'applicazione del tasso di rivalutazioniecdii
all'art. 2120 c.c., come modificato dalla Legge529982, n. 297.

Ai sensi e per gli effetti del secondo comma dell'a120 c.c., come modificato dalla Legge
29/5/1982, n. 297, a decorrere dall’1/4/1987, digrdrperiodo trascorso in servizio militare deve
essere computato nella retribuzione utile ai felichlcolo del trattamento di fine rapporto
I'equivalente della normale retribuzione di cuiail. 193, alla quale il lavoratore avrebbe avuto
diritto in caso di normale svolgimento del rappatidavoro.

Non saranno, invece, computati a nessun effettoio@i di ferma volontaria eccedenti la durata
normale del servizio di leva.

Nel caso di cessazione dell'attivita dell'azienii@eriodo trascorso in servizio militare sara
computato nell'anzianita del lavoratore fino alissazione della stessa.

Le norme del presente articolo non si applicanaasb di contratto a termine e di assunzione per
lavoratori stagionali o saltuari.

Le norme di cui al presente articolo si applicgrer, effetto dell’art. 7 della Legge 15/12/1972 n.
772, sul riconoscimento dell’obiezione di coscierarache ai lavoratori che prestano servizio civile
sostitutivo, nonché per effetto della Legge 26/8/,%. 49, sulla cooperazione dell’ltalia con i
Paesi in via di sviluppo, ai lavoratori ai quah siconosciuta la qualifica di volontari in serazi
civile, ai sensi della legge stessa.

Art. 166 Richiamo alle armi

In caso di richiamo alle armi, il lavoratore haittiir, per il periodo in cui rimane sotto le armliaga
conservazione del posto.

Tale periodo va computato nell’anzianita di sexwviai soli effetti dell'indennita di anzianita, in
vigore fino alla data del 31/5/1982, nonché degitss di anzianita e del preavviso.

A decorrere dall’1/6/1982, fino al 31/3/1987, ilrjpelo di richiamo alle armi e considerato utile per
il trattamento di fine rapporto, ai soli fini depplicazione del tasso di rivalutazione di cuiaatl’
2120 c.c., come modificato dalla Legge 29/5/198297.

Ai sensi e per gli effetti del secondo comma dell’a120 c.c., come modificato dalla Legge



29/5/1982, n. 297, a decorrere dall'1/4/1987, digrdrperiodo di richiamo alle armi deve essere
computato nella retribuzione utile ai fini del aaltz del trattamento di fine rapporto I'equivalente
della normale retribuzione di cui all'art. 193 atjaale il lavoratore avrebbe avuto diritto in cdso
normale svolgimento del rapporto di lavoro.

Durante il periodo di richiamo alle armi il perstmavra diritto al trattamento previsto dalla Legge
10/6/1940, n. 653 (NOTA 10).

Il trattamento previsto dalle norme di legge e cattwali a favore dei richiamati ha termine con la
cessazione dell'attivita dell’'azienda.

Alla fine del richiamo - sia in caso di invio inrmgedo come in quello di invio in licenza illimitata

in attesa di congedo - il lavoratore deve porgspakizione del datore di lavoro per riprendere la
sua occupazione entro il termine di cinque gioenil sichiamo ha avuto durata non superiore ad un
mese, di otto giorni se ha avuto durata superidregnramese ma non a sei mesi, di quindici giorni se
ha avuto durata superiore a sei mesi. Nel casoselmea giustificato impedimento, il lavoratore non
si ponga a disposizione del datore di lavoro nenit@ sopra indicati, sara considerato
dimissionario.

Nei confronti del lavoratore richiamato alle armi:

a) in caso di contratto a termine, la decorrenzdedmine € sospesa;

b) in caso di rapporto stagionale, il posto € corage limitatamente alla durata del contratto;

c) durante il periodo di prova, il rapporto di lawgesta sospeso fino alla fine del richiamo, e |l
periodo trascorso in servizio militare non e comapuigli effetti dell’anzianita di servizio;

d) in caso di richiamo durante il periodo di preaewdi licenziamento, il posto &€ conservato fino al
termine del richiamo alle armi e il relativo perood computato agli effetti dell’'anzianita di sergiz

- Nota 10 -
Vedi Sentenza Corte Cost. 4/5/1984, n. 136.

CAPO VIl - Missione e trasferimento

Art. 167 Missioni

L'azienda ha facolta di inviare il personale in siige temporanea fuori della propria residenza.
In tal caso al personale - fatta eccezione peypgratori di vendita - compete:

1) il rimborso delle spese effettive di viaggio;

2) il rimborso delle spese effettive per il tragpatel bagaglio;



3) il imborso delle spese postali, telegrafichealtie, sostenute in esecuzione del mandato
nell'interesse dell’azienda,

4) una diaria non inferiore al doppio della quatariggliera della retribuzione di fatto di cui alfa
195; qualora non vi sia pernottamento fuori sed#iddaa verra ridotta di un terzo.

Per le missioni di durata superiore al mese vasrasposta una diaria ridotta del 10%.
Analogamente si procedera quando le attribuziohliaderatore comportino viaggi abituali. In
luogo delle diarie di cui al n. 4) del secondo cammonché della diaria di cui al terzo comma del
presente articolo, il datore di lavoro ha facoltaatrispondere il rimborso a pie di lista dellesp

di vitto e alloggio, con trattamento uniforme petta il personale.

Per brevi trasferte in localita vicine verra rimbata la spesa effettiva del viaggio e quella di
soggiorno.

- Dichiarazione a verbale -

La disposizione di cui al quarto comma dell’art7 18el presente contratto & stata convenuta in
applicazione del principio della facolta di adozaaii convenzioni speciali, previste e ammesse
dall’art. 57 del CCNL 28/6/1958 e dall’articolo 8él CCNL 31/7/1970.

Art. 168 Disciplina speciale per il personale atinlat trasporto e messa in opera di mobili

A coloro che svolgano attivita di trasporto e maasagpera di mobili, sara corrisposta -
relativamente al tempo di viaggio durante il qublavoratore non sia alla guida - in sostituzione
della diaria di cui al precedente art. 167, un&immita di trasferta forfettariamente determinatéane
misura del 70% della quota giornaliera della refzibne di fatto di cui all’art. 195.

Lo stesso periodo non e considerato ai fini dedalaldella durata massima dell’orario di lavoro.

- Dichiarazione a verbale -

Le Parti si incontreranno entro sei mesi dallaosattizione del Testo Unico del CCNL per
effettuare una verifica in merito all’applicaziodella presente norma al fine di valutare la net&ssi
di apportare eventuali correttivi.

Art. 169 Trattamento retributivo trasporto merci

Agli addetti al trasporto delle merci a mezzo aatdce autotreni, comandati a prestare servizio
extraurbano, sara corrisposta, in sostituzionexdk#iria di cui al precedente art. 167, una indanni
di trasferta forfettariamente determinata nellausete misura:

a) 50% (cinquanta per cento) della quota giornaldsila retribuzione di fatto di cui all’art. 198mp
le assenze da 9 a 11 ore;

b) in luogo della precedente aliquota, I'80% (didaper cento) della quota giornaliera della



retribuzione di fatto di cui all’art. 195 per lesasnize superiori a 11 e fino a 16 ore;

c) in luogo delle precedenti aliquote, il 120% (osenti per cento) della quota giornaliera della
retribuzione di fatto di cui all’art. 195 per lesasize superiori a 16 e fino a 24 ore.

Art. 170 Trasferimenti

| trasferimenti di residenza danno diritto alle wegfi indennita:

a) al lavoratore che non sia capofamiglia:

1. il imborso della spesa effettiva di viaggio fgewia piu breve;

2. il rimborso della spesa effettiva per il tragpatel mobilio e del bagaglio;

3. il imborso dell’eventuale perdita di pigioneadppra non sia stato possibile sciogliere la locagio
o far luogo al subaffitto; tale rimborso va corosp per un massimo di sei mesi;

4. una diaria nella misura fissata per il persomalmissione temporanea pari a quella prevista
dall'art. 167 ovvero un rimborso a pie di lista dermodalita indicate nello stesso articolo;

b) al lavoratore che sia capofamiglia e cioe abdmaiglia propria o conviva con parenti verso cui
abbia obblighi di alimenti:

1. il imborso delle spese effettive di viaggio fgewia piu breve per sé e per le persone di famigl

2. il rimborso delle spese effettive per il tragpatel mobilio e del bagaglio;

3. il imborso dell’eventuale perdita di pigioneeowon sia stato possibile sciogliere la locazione o
far luogo al subaffitto; tale rimborso va corrisfmper un massimo di sei mesi;

4. una diaria nella misura fissata per il persomalaissione temporanea, per sé e per ciascun
convivente a carico; per i figli conviventi a carila diaria € ridotta a tre quinti.

In luogo di detta diaria il datore di lavoro pudrispondere il rimborso a pié di lista delle spdse
vitto ed alloggio sostenute dal lavoratore per pérea familiari a carico componenti il nucleo
familiare.

Le diarie o i rimborsi di cui al presente articglaranno corrisposti per il tempo strettamente
necessario al trasloco. Quando il trasferimentopmta anche il trasporto del mobilio, il lavoratore
avra diritto a percepire le diarie o i rimborsicdi al presente articolo fino a 8 giorni dopo liaor



del mobilio.

Il trasferimento dei lavoratori con responsabitit@irezione esecutiva che determini il
cambiamento di residenza verra di norma comunigatascritto agli interessati con un preavviso
di 45 giorni ovvero di 70 giorni per coloro che &bio familiari a carico.

In tali ipotesi, ai lavoratori di cui al comma peglente sara riconosciuto, per un periodo massimo di
9 mesi, il rimborso dell’eventuale differenza dahone effettivo di locazione per un alloggio dello
stesso tipo di quello occupato nella localita divenienza.

Art. 171 Disposizioni per i trasferimenti

A norma dell’art. 13 della Legge 20/5/1970, n. 30@Gvoratore non puo essere trasferito da
un’unita aziendale ad un’altra se non per compmvagioni tecniche, organizzative e produttive.

Il personale trasferito avra diritto, in caso di@essivo licenziamento, al rimborso delle spesél per
ritorno suo e della sua famiglia nel luogo di proe@za, purché il rientro sia effettuato entro sei
mesi dal licenziamento, salvo i casi di forza maggi

- Dichiarazione congiunta al Capo VII -

Le parti, nel riconfermare l'intento di riesaminamesede di Commissione tecnica l'intera materia
delle missioni e trasferte, convengono di concledéavori durante la fase di stesura del CCNL e
comunque non oltre il 31/12/2005, armonizzandoolene dell’attuale disciplina contrattuale con le
vigenti disposizioni di carattere contributivo sdale.

CAPO VIII - Malattie e infortuni

Art. 172 Malattia

Nell’ambito della normativa del Servizio SanitaNazionale il datore di lavoro ha I'obbligo di
rilasciare ai propri dipendenti, all'atto dell'assipne, la certificazione eventualmente prescritta
dalle vigenti disposizioni di legge o di regolaneeat fini dell'iscrizione del lavoratore stesso al
Servizio Sanitario Nazionale.

Art. 173 Normativa

Salvo il caso di giustificato e comprovato impednaee fermi restando gli obblighi di cui al
precedente art. 172 il lavoratore ha I'obbligo a@ielimmediata notizia della propria malattia al
datore di lavoro; in caso di mancata comunicazitasgcorso un giorno dall’inizio dell’'assenza,
I'assenza stessa sara considerata ingiustificatalecconseguenze previste dagli artt. 222 e 2P5 de
presente contratto.

Il lavoratore ha I'obbligo di presentarsi in serwialla data indicata dal certificato del medico
curante ovvero, laddove siano esperiti i contidinitari previsti, alla data indicata dal certifeca
del medico di controllo; in caso di mancata pres&onne o di ritardo ingiustificato, il rapporto di
lavoro si intendera risolto di pieno diritto condarresponsione di quanto previsto agli artt. 235 e
236 del presente contratto.



Nell'ipotesi di continuazione della malattia, saloaso di giustificato e comprovato impedimento,
il lavoratore ha I'obbligo di dare immediata natiziella continuazione stessa all’azienda da cui
dipende; in caso di mancata comunicazione, trasagrgiorno dall'inizio dell’'assenza, 'assenza
stessa sara considerata ingiustificata con le guesee previste dagli artt. 222 e 225 del presente
contratto.

Il lavoratore che presti servizio in aziende adgeatla preparazione, manipolazione e vendita di
sostanze alimentari di cui alla legge 30/4/196283, ha I'obbligo in caso di malattia di durata
superiore a 5 giorni, di presentare al rientroeirvizio al datore di lavoro il certificato medicald
guale risulti che il lavoratore non presenta péoah contagio dipendente dalla malattia medesima.

Ai sensi dell’art. 5 della legge 20/5/1970, n. 3i0@atore di lavoro o chi ne fa le veci ha dirittb
far effettuare il controllo delle assenze per infiéd di malattia attraverso i servizi ispettivi tleg
Istituti competenti nonché dai medici dei ServianBari indicati dalla Regione. Il datore di lavoro
o chi ne fa le veci ha inoltre la facolta di fantwllare la idoneita fisica del lavoratore da patt
enti pubblici ed istituti specializzati di diritfmubblico.

Art. 174 Obblighi del lavoratore

Il lavoratore assente per malattia & tenuto a tti@pescrupolosamente le prescrizioni mediche
inerenti la permanenza presso il proprio domicilio.

Il lavoratore € altresi tenuto a trovarsi nel progiomicilio dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e dalte
17.00 alle ore 19.00, al fine di consentire I'dfiazione delle visite di controllo, richieste datare
di lavoro.

Nel caso in cui a livello nazionale o territoriddevisite di controllo siano effettuate a seguitaial
provvedimento amministrativo o su decisione deltdEpreposto ai controlli di malattia, in orari
diversi da quelli indicati al secondo comma debkpree articolo, questi ultimi saranno adeguati ai
nuovi criteri organizzativi.

Salvo i casi di giustificata e comprovata neceddii@ssentarsi dal domicilio per le visite, le
prestazioni, gli accertamenti specialistici e Igitei ambulatoriali di controllo e salvo i casi diZa
maggiore, dei quali ultimi il lavoratore ha I'obfpd di dare immediata notizia all’'azienda da cui
dipende, il mancato rispetto da parte del lavoeati®il’'obbligo di cui al secondo comma del
presente articolo comporta comunque I'applicazelée sanzioni previste dall’art. 5, legge
11/11/1983, n.638, quattordicesimo comma, nona#bligo dell'immediato rientro in azienda.

In caso di mancato rientro, I'assenza sara coreti@émgiustificata, con le conseguenze previste
agli artt. 222 e 225, del presente contratto.

Art. 175 Periodo di comporto

Durante la malattia, il lavoratore non in provadidto alla conservazione del posto per un periodo
massimo di 180 giorni in un anno solare, trascdrgoale, perdurando la malattia, il datore di
lavoro potra procedere al licenziamento con lagsponsione di quanto previsto agli artt. 235 e
236, del presente contratto, salvo quanto dispatetsuccessivo art. 181.

Il periodo di malattia € considerato utile ai fi@l computo delle indennita di preavviso e di
licenziamento.

Nei confronti dei lavoratori assunti con contrattempo determinato le norme relative alla
conservazione del posto ed al trattamento retkibudi cui al successivo articolo sono applicabili



nei limiti di scadenza del contratto stesso.

Art. 176 Trattamento economico di malattia

Durante il periodo di malattia, previsto dall’artido precedente, il lavoratore avra diritto, alle
normali scadenze dei periodi di paga:

a) ad una indennita pari al cinquanta per centol@eétribuzione giornaliera per i giorni di
malattia dal quarto al ventesimo e pari a due teleila retribuzione stessa per i giorni di malattia
dal ventunesimo in poi, posta a carico dellINPS&ansi dell’art. 74 della legge 23/12/1978, n.
833, secondo le modalita stabilite, e anticipatadttore di lavoro ai sensi dell’art. 1, Legge
29/2/1980, n. 33. L'importo anticipato dal datorel@voro e posto a conguaglio con i contributi
dovuti all'INPS, secondo le modalita di cui aglttarl e 2, Legge 29/2/1980, n. 33;

b) ad una integrazione dell'indennita a carico d&IPS da corrispondersi dal datore di lavoro, a
suo carico, in modo da raggiungere complessivamiengeguenti misure:

1) 100% (cento per cento) per primi tre giorni (welo di carenza);

2) 75% (settantacinque per cento) per i giorni dakl 20°;

3) 100% (cento per cento) per i giorni dal 21° i p

della retribuzione giornaliera netta cui il lavorate avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto. Per retribuzione gioraé si intende la quota giornaliera della
retribuzione di fatto di cui all’art. 195.

Al fine di prevenire situazioni di abuso, con deeara dall’1/4/2011, nel corso di ciascun anno di
calendario (1 gennaio - 31 dicembre) e nei limitgdanto previsto dal primo comma dell'art. 175,
I'integrazione di cui al punto 1) della lettera 8¢l comma precedente viene corrisposta al 100%
per i primi due eventi di malattia, al 66% perefrzo evento ed al 50% per il quarto evento, mentre
cessera di essere corrisposta a partire dal quatento.

Non sono computabili, ai soli fini dell’'applicaziemlella disciplina prevista al precedente comma,
gli eventi morbosi dovuti alle seguenti cause:

- ricovero ospedaliero, day hospital, emodialisi;

- evento di malattia certificato con prognosi it non inferiore a 12 giorni;

- sclerosi multipla o progressiva e le patologiecdi all’'art. 181, terzo comma, documentate da
specialisti del servizio sanitario nazionale.



- gli eventi morbosi delle lavoratrici verificatadurante il periodo di gravidanza.

Al fine della percezione delle indennita economiative al periodo di malattia il lavoratore e
tenuto - ai sensi dell’art. 2, della Legge 29/2/Q98. 33 - a recapitare o0 a trasmettere a mezzo
raccomandata con avviso di ricevimento, entro dieeng dal rilascio da parte del medico curante,
I'attestazione sull'inizio e la durata presunta demalattia, nonché i successivi certificati in oas
di ricaduta o continuazione della malattia.

Al momento della risoluzione del rapporto, il daali lavoro € obbligato a rilasciare una
dichiarazione di responsabilita dalla quale risulthumero di giornate di malattia indennizzate nel
periodo, precedente alla data di risoluzione dgdparto, dell’anno di calendario in corso.

Le indennita a carico del datore di lavoro non salavute se 'INPS non corrisponde per qualsiasi
motivo I'indennita di cui alla lettera a) del prage articolo; se l'indennita stessa e corrisposta
dall'INPS in misura ridotta, il datore di lavoro moe tenuto ad integrare la parte di indennita non
corrisposta dall’istituto.

Le indennita a carico del datore di lavoro non satmyute nei casi di cui ai successivi artt. 178 e
183 né agli apprendisti.

In attuazione dell’art. 20 del D.Legge 112/2008nwertito in Legge n. 133/2008, le Parti
convengono che i datori di lavoro potranno avvaieialla facolta di corrispondere direttamente,
in sostituzione dell'INPS, il trattamento economittgnalattia nelle misure e con le modalita
previste dal presente articolo,con conseguenteeasotial versamento del relativo contributo
all'INPS.

Contestualmente, le Parti confermano di affidareuathpposita Commissione il compito di
valutare, in un’ottica di ottimizzazione dei cosfiteriori facolta connesse all’esonero dal
pagamento del contributo allINPS.

La suddetta Commissione dovra esaurire il compit@ssa assegnato entro 12 mesi dalla
sottoscrizione dell’ accordo di rinnovo.

- Dichiarazione a verbale 1 -

Le parti si danno atto che per il computo deglivenorbosi utile ai fini dell'applicazione del
regime di cui al comma 2 del presente articol@dtesi di continuazione di malattia e la ricaduta
nella stessa malattia sono considerate un unicoteveorboso, secondo i criteri amministrativi
indicati dall'NPS per I'erogazione dell'indennigasuo carico.

- Dichiarazione a Verbale 2 -

In merito agli esiti derivanti dall'applicazione duanto previsto dal presente articolo, EBINTER
procedera alla realizzazione di un monitoraggioclhe attraverso gli enti bilaterali territoriali,
secondo le modalita che verranno definite ent@0il6/2011 tra le Parti firmatarie il presente
Accordo di rinnovo.

- Dichiarazione a verbale 3 -

Alla materia di cui al presente articolo si applimg, in caso di controversie, le norme di legge é
quelle della sezione terza del CCNL terziario, conuglificato dal presente accordo di rinnovo.



Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

Art. 177 Infortunio

Le aziende sono tenute ad assicurare presso I'INAfiiro gli infortuni sul lavoro e le malattie
professionali il personale dipendente soggettolaliligo assicurativo secondo le vigenti norme
legislative e regolamentari.

Il lavoratore deve dare immediata notizia di quedsinfortunio, anche di lieve entita, al proprio
datore di lavoro; quando il lavoratore abbia traatudi ottemperare all’'obbligo predetto e il dator
di lavoro, non essendo venuto altrimenti a conaszelell'infortunio, non abbia potuto inoltrare la
prescritta denuncia all'INAIL, il datore di lavoresta esonerato da ogni e qualsiasi responsabilita
derivante dal ritardo stesso.

Per la conservazione del posto di lavoro e pastduzione del rapporto di lavoro valgono le stesse
norme di cui agli artt. 76, 77 e 175.

- Dichiarazione a verbale -

A decorrere dall'1/1/95 i periodi di comporto pealattia e per infortunio agli effetti del
raggiungimento del termine massimo di conservazamgosto sono distinti ed hanno la durata di
centottanta giorni cadauno.

Art. 178 Trattamento economico di infortunio

Ai sensi dell’art. 73, D.P.R. 30/6/1965, n. 1124jdtore di lavoro e tenuto a corrispondere unfente
quota giornaliera della retribuzione di fatto di alfart. 195 per la giornata in cui avviene
I'infortunio.

A decorrere dal primo giorno successivo a quellbinf@rtunio, verra corrisposta dal datore di
lavoro al lavoratore non apprendista, assentenadiilita temporanea assoluta derivante da
infortunio sul lavoro, una integrazione dell'indé@ancorrisposta dall'INAIL fino a raggiungere
complessivamente le seguenti misure:

1) 60% (sessanta per cento) per i primi tre gigpariodo di carenza);

2) 90% (novanta per cento), per i giorni dal 52@f;

3) 100% (cento per cento) per i giorni dal 21° an gella retribuzione giornaliera netta cui il
lavoratore avrebbe avuto diritto in caso di nornsadelgimento del rapporto. Per retribuzione
giornaliera si intende la quota giornaliera dedfmibuzione di fatto di cui all’art. 195.

Per il periodo successivo al 180° giorno restausscla maturazione della retribuzione e di tutti gl
istituti contrattuali e di legge, ivi compresa lzanita di servizio. In caso di prosecuzione del
rapporto il periodo stesso e considerato utilenaidel’anzianita di servizio.



Per gli apprendisti le misure previste dai punte ) del precedente comma sono fissate
rispettivamente nell’'80% e nel 90%.

L'indennita a carico del datore di lavoro non é ulavse I'INAIL non corrisponde per qualsiasi
motivo l'indennita prevista dalla legge.

- Dichiarazione a verbale -
Il sistema di computo delle integrazioni a carieb datore di lavoro decorre dall’'1/4/1987.

Art. 179 Quota giornaliera per malattia e infortuni

Durante i periodi di malattia ed infortunio la gaaiornaliera della retribuzione di fatto di cui
all'art. 195 stante la sua natura integrativatseone applicando i criteri adottati dal'INPS e
dall'INAIL.

Art. 180 Festivita

Ai sensi della legge 31/3/1954, n. 90, per le fésticadenti nel periodo di malattia o infortuniio,
lavoratore ha diritto ad un’indennita integrativajdella a carico rispettivamente del’'INPS e
dellINAIL, da corrispondersi a carico del datondal/oro, in modo da raggiungere
complessivamente il 100% (cento per cento) detlébrezione di fatto di cui all’art. 195.

Art. 181 Aspettativa non retribuita per malattia

Nei confronti dei lavoratori ammalati la consenaa@ del posto, fissata nel periodo massimo di
giorni 180 dall'art. 175 del presente contrattoagarolungata, a richiesta del lavoratore, per un
ulteriore periodo di aspettativa non retribuitaoa isuperiore a 120 giorni alla condizione che siano
esibiti dal lavoratore regolari certificati medici.

| lavoratori che intendano beneficiare del periddaspettativa di cui al precedente comma
dovranno presentare richiesta a mezzo raccomaAdatgprima della scadenza del 180° giorno di
assenza per malattia e firmare espressa accetadétia suddetta condizione.

A fronte del protrarsi dell’'assenza a causa dipetalogia grave e continuativa che comporti
terapie salvavita periodicamente documentata daajs del Servizio Sanitario Nazionale, il
lavoratore potra fruire, previa richiesta scritteyn ulteriore periodo di aspettativa fino a
guarigione clinica e comunque di durata non supe®ol2 mesi.

Il datore di lavoro dara riscontro alla richiestadi al precedente comma, comunicando per iscritto
la scadenza del periodo di aspettativa.

Al termine del periodo di aspettativa il datordadioro potra procedere al licenziamento ai senisi de
precedente art. 175; il periodo stesso e consmetdeé ai fini dell’anzianita di servizio in caslb
prosecuzione del rapporto.

Art. 181/bis



Fermo restando quanto previsto nel precedentel®i., per i lavoratori affetti da patologie gravi
di cui al comma 3 del precedente articolo, i prisfi giorni del periodo di cui al comma 1 del
medesimo art. 181 saranno indennizzati nella miguexista al n. 3 lett. B dell’art. 176.

Art. inserito dall’'lpotesi di accordo 26/2/2011

Art. 182 Aspettativa non retribuita per infortunio

Nei confronti dei lavoratori infortunati sul lavqgrassenti per invalidita temporanea assoluta, la
conservazione del posto oltre il periodo massimbaéi giorni fissato dagli articoli 175 e 177, sara
prolungata, a richiesta del lavoratore, per unqueridi aspettativa non retribuita, per tutta laadiar
dell'infortunio.

L'aspettativa spetta fino alla cessazione dellassponsione dell'indennita di inabilita temporanea
da parte dell'INAIL, a condizione che siano esibatolari certificati medici ed idonea
documentazione comprovante il permanere dello sliat@bilita temporanea assoluta.

| lavoratori che intendano beneficiare del periddaspettativa di cui ai precedenti commi
dovranno presentare richiesta a mezzo raccomaAdtgrima della scadenza del 180° giorno di
assenza per infortunio e firmare espressa acaatiaziella suddetta condizione.

Il datore di lavoro dara riscontro alla richiestaai al precedente comma.

Al termine del periodo di aspettativa di cui alg@ete articolo, perdurando I'assenza, il datore di
lavoro potra procedere alla risoluzione del rappartsensi del precedente art. 175; il periodcsstes
e considerato utile ai soli fini dell’anzianitas#rvizio in caso di prosecuzione del rapporto
limitatamente ai primi 120 giorni del periodo dpa#tativa.

Art. 183 Tubercolosi

| lavoratori affetti da tubercolosi, che siano keaati in Istituti Sanitari o Case di Cura a carico
dell’assicurazione obbligatoria TBC o dello Statelle Province e dei Comuni, o0 a proprie spese,
hanno diritto alla conservazione del posto fin@ariesi dalla data di sospensione del lavoro a
causa della malattia tubercolare; nel caso di dilme per dichiarata guarigione, prima della
scadenza di quattordici mesi dalla data di sospaegiredetta, il diritto alla conservazione del
posto sussiste fino a quattro mesi successivdatigssione stessa.

Per le aziende che impiegano piu di 15 dipendaiibligo di conservazione del posto sussiste in
ogni caso fino a sei mesi dopo la data di dimissidal luogo di cura per avvenuta stabilizzazione,
ai sensi dell’art. 9, Legge 14/12/1970, n. 1088.

Il diritto alla conservazione del posto cessa coguenove sia dichiarata I'inidoneita fisica
permanente al posto occupato prima della malattieaso di contestazione in merito all’idoneita
stessa decide in via definitiva il Direttore deé$ldio Sanitario antitubercolare assistito, a asta,
da sanitari indicati dalle parti interessate, aisséell’'ultimo comma dell’art. 10 della legge
28/2/1953, n. 86.

Tanto nei casi di ricovero in luogo di cura quamégli altri casi, al lavoratore affetto da malattia
tubercolare sara riconosciuto nell’anzianita dviggo un periodo massimo di 180 giorni.



Art. 184 Rinvio alle leggi

Per quanto non previsto dal presente contrattoatena di malattia e infortuni valgono le norme di
legge e regolamentari vigenti.

Restano ferme le norme previste dagli ordinameecisli regionali.

CAPO IX - Maternita e paternita

Art. 185 Congedo di maternita e di paternita

Durante lo stato di gravidanza e puerperio (congkawoaternita) la lavoratrice ha diritto di
astenersi dal lavoro:

a) per i due mesi precedenti la data presuntaat@ pndicata nel certificato medico di gravidanza,

b) per il periodo intercorrente tra la data preauwddl parto e il parto stesso;

c) per i tre mesi dopo il parto;

d) durante gli ulteriori giorni non goduti primalgerto, qualora il parto avvenga in data anti@pat
rispetto a quella presunta.

Tali giorni sono aggiunti al periodo di congedawiternita dopo il parto.

Ai sensi dell’art. 20 del D.Lgs. 151/2001, e ferreatando la durata complessiva del congedo di
maternita, in alternativa a quanto previsto dateele a) e c), le lavoratrici hanno la facolta di
astenersi dal lavoro a partire dal mese precedemtata presunta del parto e nei quattro mesi
successivi al parto, a condizione che il medicaistlista del Servizio sanitario nazionale o con
esso convenzionato e il medico competente ai @itagrevenzione e tutela della salute nei luoghi
di lavoro attestino che tale opzione non arrecégjudizio alla salute della gestante e del naszitur

In applicazione ed alle condizioni previste dal @L151/2001 agli artt. 6 comma 1 e art. 7 comma
6 I'astensione obbligatoria puo essere prorogatadi 7 mesi dopo il parto qualora la lavoratrice
addetta a lavori pericolosi, faticosi e insalulmnrpossa essere spostata ad altre mansioni. Il
provvedimento € adottato anche dalla DPL su rithidslla lavoratrice.

Il diritto di cui alla lettera c) e d) € riconostiuanche al padre lavoratore ai sensi e per giitetfi
cui all’art. 28 del D.Lgs. n. 151/2001, in caso di:

- morte o di grave infermita della madre;

- abbandono o affidamento esclusivo del bambirngadte.



Per quanto riguarda il trattamento normativo, digdrsuddetto periodo (congedo di paternita) si
applicano al padre lavoratore le stesse disposididagge e di contratto previste per il congedo d
maternita.

In caso di grave e comprovato impedimento dellarmaguer cause diverse da quelle indicate al
comma precedente, il padre lavoratore avra dinitto,un periodo di durata non superiore a quanto
previsto al primo comma, lettere c) e d), ad ustdrdella aspettativa di cui all’art. 157.

| periodi di congedo di maternita dal lavoro devassere computati nell’anzianita di servizio a
tutti gli effetti contrattualmente previsti, comprejuelli relativi alla tredicesima mensilita, ategie
ed al trattamento di fine rapporto.

Durante il periodo di congedo di maternita la latace ha diritto ad una indennita pari all’'80%
della retribuzione, posta a carico dellINPS datl'@4, Legge 23/12/1978, n. 833, secondo le
modalita stabilite, e anticipata dal datore di lavai sensi dell’art. 1 della legge 29/2/1980, 3.. 3

Per i soli periodi indicati nel primo e secondo coadel presente articolo, I'indennita di cui al
comma precedente verra integrata dal datore drdawmomodo da raggiungere 100% della
retribuzione mensile netta cui la lavoratrice abeebvuto diritto in caso di normale svolgimento
del rapporto, salvo che I'indennita economica ¢dPS non raggiunga un importo superiore.
L'importo anticipato dal datore di lavoro & postoanguaglio con i contributi dovuti all'INPS,
secondo le modalita di cui agli articoli 1 e 2, ge29/2/1980, n. 33.

- Chiarimento a verbale all’art. 185 -

Le parti si danno atto che, ferma restando la spoesione integrale della tredicesima mensilita, le
disposizioni del presente articolo si applicanoh&nalla quattordicesima mensilita.

Art. 186 Congedo parentale

Ciascun genitore ha diritto di astenersi dal laaangedo parentale), secondo le modalita stabilite
dal presente articolo, ai sensi e per gli effattiud al D.Lgs. 151/2001, per ogni bambino, neiisuo
primi otto anni di vita.

Ai fini dell’'esercizio del diritto al congedo parate, ciascun genitore € tenuto a dare al datore di
lavoro un preavviso scritto di almeno 15 giornlyeacasi di oggettiva impossibilita.

Fermo restando quanto previsto dal precedente camme caso in cui vengano richieste frazioni
di durata inferiore a 15 giorni continuativi nettébito dello stesso mese di calendario, la domanda
dovra essere presentata con cadenza mensile unt@agtun prospetto delle giornate di congedo.

| congedi parentali dei genitori non possono cosgi@amente eccedere il limite di dieci mesi, fatto
salvo il disposto di cui al comma 2 dell’art. 32lEart. 33 del D.Lgs. 26/3/2001 n. 151.

Nell’ambito del predetto limite, il diritto di astersi dal lavoro compete:

a) alla madre lavoratrice, trascorso il periodoatigedo di maternita per un periodo continuativo o
frazionato non superiore a sei mesi;

b) al padre lavoratore, dalla nascita del figlier pn periodo continuativo o frazionato non
superiore a sei mesi elevabile a sette nel casoidil comma 2 dell’art. 32 del D.Lgs. 26/3/2001 n.
151,



c) qualora vi sia un solo genitore, per un perioditinuativo o frazionato non superiore a dieci
mesi;

d) nei casi di adozioni e affidamenti di cui aglita36 e 37 del D.Lgs. 26/3/2001 n. 151.

Qualora il padre lavoratore eserciti il dirittoatitenersi dal lavoro per un periodo continuativo o
frazionato non inferiore a tre mesi, il limite colegsivo dei congedi parentali dei genitori e elevat
a undici mesi.

Ai sensi dell’art. 34 del T.U. (D.Lgs. 26/3/200111), per i periodi di congedo parentale € dovuta,
a carico dell'INPS, alle lavoratrici e ai lavoratbno al terzo anno di vita del bambino,

un’indennita pari al 30 per cento della retribuspper un periodo massimo complessivo tra i
genitori di sei mesi. Per i periodi di congedo p#ae ulteriori € dovuta un’indennita pari al 30%
della retribuzione, a condizione che il redditoiwrtluale dell’interessato sia inferiore a 2,5 volte
I'importo del trattamento minimo di pensione a cardell’assicurazione generale obbligatoria.

| periodi di congedo parentale sono computati aeflianita di servizio esclusi gli effetti relativi
alle ferie ed alle mensilita supplementari.

Art. 187 Permessi per assistenza al bambino

Il datore di lavoro deve consentire alle lavoratmmadri, durante il primo anno di vita del bambino,
due periodi di riposo, anche cumulabili, durantgitanata. Il riposo € uno solo quando I'orario
giornaliero di lavoro e inferiore a 6 ore.

Il diritto di cui al comma precedente e riconosgiirt alternativa alla madre, al padre lavoratoeg, n
seguenti casi:

a) nel caso in cui i figli siano affidati al solagire;

b) in alternativa alla madre lavoratrice dipendafte non se ne avvalga;

c) nel caso in cui la madre non sia lavoratricedgente;

d) in caso di morte o di grave infermita della neadr

La concessione dei riposi giornalieri al padre fatare € subordinata, nei casi di cui alle let&gre
b), c) del capoverso precedente, all’esplicito eoss scritto della madre.

| periodi di riposo di cui al presente articolo harla durata di un’ora ciascuno e sono considerati
ore lavorative agli effetti della durata del lavoessi comportano il diritto della lavoratrice d de
lavoratore ad uscire dall’azienda. In caso di pphtimimo, i periodi di riposo sono raddoppiati e le
ore aggiuntive possono essere utilizzate anchpathk.

Per detti riposi € dovuta dall'INPS un’indennitaigal'intero ammontare della retribuzione relativa
ai riposi medesimi (NOTA 11).

L'indennita e anticipata dal datore ed é portataraguaglio con gli importi contributivi dovuti



all’ente assicuratore, ai sensi dell’art. 8, Le§¢E2/1977, n. 903.

Entrambi i genitori, alternativamente, hanno driti astenersi dal lavoro per i periodi
corrispondenti alle malattie di ciascun figlio dheon superiore a tre anni. Ciascun genitore,
alternativamente, ha altresi diritto di asteneasil@voro, nel limite di cinque giorni lavorativi
all'anno, per le malattie di ogni figlio di eta cpnesa fra i tre e gli otto anni.

| periodi di congedo per malattia del bambino socomputati nell’anzianita di servizio, esclusi gli
effetti relativi alle ferie ed alle mensilita suppientari, ai sensi dell’art. 48 del D.Lgs. n. 190/
e al trattamento di fine rapporto.

- Nota 11 -

Tale indennita é posta a carico dell'INPS dall’1480, mentre con effetto dall’1/1/1978 era dovuta
dall’Ente assicuratore di malattia presso la qlelavoratrice era assicurata, ai sensi dell’art. 8
legge 9/12/1977, n. 903.

Art. 188 Normativa

La lavoratrice in stato di gravidanza e tenutasidies al datore di lavoro il certificato rilascata
un ufficiale sanitario o da un medico del Servi@anitario Nazionale ed il datore di lavoro e tenuto
a darne ricevuta.

Per usufruire dei benefici connessi con il partdl @derperio la lavoratrice é tenuta ad inviare al
datore di lavoro, entro il 15° giorno successivpato, il certificato di nascita del bambino
rilasciato dall’'Ufficio di Stato Civile oppure ilestificato di assistenza al parto, vidimato dal
sindaco, previsto dal R.D.L. 15/10/1936, n. 2128.

Ai sensi del D.Lgs. 26/3/2001, n. 151 le lavoratnicn possono essere licenziate dall’inizio del
periodo di gravidanza, fino al termine del perialiinterdizione dal lavoro nonché fino al
compimento di un anno di eta del bambino, salvez#oai previste dalla legge (licenziamento per
giusta causa, cessazione dell'attivita dell'aziendtamazione della prestazione per la quale la
lavoratrice era stata assunta, cessazione delntapgidavoro per scadenza del termine per il quale
era stato stipulato, esito negativo della prova).

Il divieto di licenziamento opera anche per il leatore padre in caso di fruizione del congedo di
cui all’art. 28 del citato D.Lgs. 151/2001, pertéulia durata del congedo stesso e si estendelfino a
compimento di un anno di eta del bambino.

La prescrizione di cui sopra si applica anche si daadozione e affidamento sulla base della
disciplina di cui all’art. 54, comma 9, del suddet.Lgs.151/2001.

Il divieto di licenziamento opera in connessiona tmstato oggettivo di gravidanza e puerperio e la
lavoratrice licenziata nel corso del periodo in@pera il divieto, ha diritto di ottenere il riptiiso

del rapporto di lavoro mediante presentazionepedfirgiorni dal licenziamento, di idonea
certificazione dalla quale risulti I'esistenza, afjoca del licenziamento, delle condizioni che lo
vietavano.

Ai sensi dell’art. 4, D.P.R. 25/11/1976, n. 1026mancata prestazione di lavoro durante il periodo
di tempo intercorrente tra la data della cessazafiettiva del rapporto di lavoro e la presentagion
della certificazione non da luogo a retribuzioh@eriodo stesso e tuttavia computato nell’anzanit
di servizio, esclusi gli effetti relativi alle fej alle mensilita supplementari e al trattamentiinei
rapporto.

In caso di malattia prodotta dallo stato di gramanei mesi precedenti il periodo di divieto di



licenziamento, il datore di lavoro é obbligato aservare il posto alla lavoratrice alla quale e
applicabile il divieto stesso.

Nel caso di dimissione presentate durante il perjmer cui € previsto il divieto di licenziamento la
lavoratrice ha diritto al trattamento di fine rapjpoe ad un’indennita pari a quella spettante soca
di preavviso secondo le modalita previste dall'’285. Le dimissioni dovranno altresi essere
convalidate presso lispettorato del lavoro.

La disposizione di cui al comma che precede siieppl padre lavoratore che ha fruito del
congedo di paternita.

L'assunzione di personale a tempo determinatopeidionale temporaneo, in sostituzione delle
lavoratrici e lavoratori in congedo puo avvenirelacon anticipo fino a due mesi rispetto al
periodo di inizio del congedo.

Ai sensi della Legge 31/3/1954, n. 90, per le ¥@sticadenti nel periodo di assenza obbligatoria e
facoltativa, la lavoratrice ha diritto a un’indetinintegrativa di quella a carico del’INPS, da
corrispondersi a carico del datore di lavoro in mdd raggiungere complessivamente il 100%
(cento per cento) della quota giornaliera dellabezione di fatto di cui all’art. 195.

Per quanto non previsto dal presente contrattoaitena di gravidanza e puerperio valgono le
norme di legge e regolamentari vigenti.

CAPO X - Sospensione del lavoro

Art. 189 Sospensione

In caso di sospensione del lavoro per fatto dipetedéal datore di lavoro e indipendente dalla
volonta del lavoratore, questi ha diritto alla ifizione di fatto di cui all’art. 195 per tutto il
periodo della sospensione.

La norma di cui al precedente comma non si appldaaso di pubbliche calamita, eventi
atmosferici straordinari e altri casi di forza megyg.

CAPO Xl - Anzianita di servizio

Art. 190 Decorrenza anzianita di servizio

L’'anzianita di servizio decorre dal giorno in culiavoratore € entrato a far parte dell’aziendaliqu
che siano le mansioni ad esso affidate.

Sono fatti salvi criteri diversi di decorrenza thikzianita espressamente previsti per singoluittit
contrattuali, ai fini della maturazione dei relathritti.

- Chiarimento a verbale -

Tutte le norme contrattuali relative all’anzianitiesservizio non si riferiscono comunque al
trattamento di fine rapporto che trova regolameaatez specifica nell’art. 236 del presente contratto
e nelle disposizioni della Legge 29/5/1982, n. 297.



Art. 191 Computo anzianita frazione annua

Ad eccezione degli effetti derivanti dalla normatsugli scatti di anzianita, le frazioni di anno
saranno computate, a tutti gli effetti contrattupéir dodicesimi, computandosi come mese intero le
frazioni di mese superiori o uguali a 15 giorni.

Per mesi si intendono quelli del calendario ci¢iennaio, febbraio, marzo, ecc.).

CAPO XII - Scatti di anzianita

Art. 192 Scatti di anzianita

Per I'anzianita di servizio maturata presso lasstexienda o gruppo aziendale (intendendosi per
tale il complesso commerciale facente capo allssatsocieta) il personale ha diritto a dieci scatti
triennali. Ai fini della maturazione degli scattgnzianita di servizio decorre:

a) dalla data di assunzione per tutto il persoas$einto a partire dalla data di entrata in vigete d
CCNL 28/3/1987,

b) dalla data di entrata in vigore del CCNL 28/&1%er tutto il personale assunto
antecedentemente e che a tale data non abbia aaggranto il 21° anno di eta;

c) dal 21° anno di eta per tutto il personale assantecedentemente alla data di entrata in vigore
del CCNL 28/3/1987 e che a tale data abbia gia astmp 21° anno di eta.

Gli importi degli scatti in cifra fissa sono detenati, per ciascun livello di inquadramento, nelle
seguenti misure e con le seguenti decorrenze:

| | 1/1/1990 |

| | Lire |Euro

Quad |49.30| 25,4
ri 0 6

48.10 | 24,8
0 4

1l |44.20 22,8
o| 3

- |42.50 | 21,9




IV |40.00 | 20,6

V. |39.30|20,3

VI |38.20 19,7

VIl [37.70 19,4

In occasione del nuovo scatto I'importo degli saatiturati successivamente all’1/7/1973 e
calcolato in base ai valori indicati nella tabellaui al presente articolo senza liquidazione di
arretrati per gli scatti maturati per il period@gresso.

L'importo degli scatti determinati secondo i critdrcui ai commi precedenti, viene corrisposto con
decorrenza dal primo giorno del mese immediatamanteessivo a quello in cui si compie il
triennio di anzianita.

Gli scatti di anzianita non possono essere assdibjirecedenti e successivi aumenti di merito, né
eventuali aumenti di merito possono essere assddgti scatti maturati o da maturare.

- Nota a verbale -

Le parti confermano che I'importo degli scatti nratua tutto I'1/7/1973 rimane congelato in cifra
e deve essere erogato senza rivalutazione in ooeadei nuovi scatti e fermo restando il numero
massimo degli scatti indicati al primo comma degante articolo.

Interpretazione Autentica delle parti sulla disicipldegli scatti di anzianita

La decorrenza convenzionale degli aumenti periatlianzianita (denominati successivamente,
scatti di anzianita), a partire dal compimento2ieke anno di eta trova la sua origine nel primo
accordo normativo post-corporativo Settore Comnoedeil 10/8/1946.

La decorrenza di cui sopra, deve considerarsi slate da qualunque riferimento alla maggiore eta
del prestatore d’'opera, in quanto diretta, al mameella sua introduzione, a concretizzare un
sistema di incremento automatico della retribuzidimalizzato a consolidare il rapporto tra
impresa e lavoratore. Detto sistema, quindi, 9stq fin dall’'origine, come supplementare rispetto
al naturale rapporto di scambio tra prestazionerktiva e retribuzione; si tratta in sostanza,rdi u
sistema meramente convenzionale - dove tra I'ddtprima (eventuale) differenza retributiva viene
a riscontrarsi tra i lavoratori ventiquattrennihegin modo parimenti convenzionale, le parti hanno
inteso disciplinare nei suoi aspetti oggettivi ésgmpio: valore degli scatti, anche differenziati p
livelli, periodicita triennale, ecc.) e soggettalio scopo principale di conseguire la suddettalifia
generale contenendo, nel contempo, I'onere ecormomic

Si deve, infine, sottolineare che il sistema cdhiiede non ha, comunque, inteso determinare una



coincidenza tra maturazione dell’anzianita di seove maturazione degli scatti, e cio anche in
momenti non iniziali del rapporto di lavoro, comdimostrato dalla apposizione di un limite al
numero degli scatti stessi, numero variato nel temp pur sempre sussistente.

Nel quadro convenzionale sopra evidenziato, srisse pure I'esplicita previsione della possibilita
di introdurre deroghe espressamente previste pgolsistituti contrattuali al principio della
decorrenza dell’anzianita dal giorno dell’assungigart. 75 CCNL 18/3/1983).

Per tutto quanto sopra indicato, le parti riconf@nm in particolare la natura convenzionale del
riferimento al 21° anno di eta, che deve intend@esitanto, sin dall’origine in nessun modo
collegabile al concetto del compimento della magg@ta.

Riaffermano, quindi, anche alla luce dei principstituzionali, la piena validita di tutte le intese
contrattuali intercorse.

CAPO XIll - Trattamento economico

Art. 193 Normale retribuzione

La normale retribuzione del lavoratore e costitdi#le seguenti voci:

a) paga base nazionale conglobata,;

b) indennita di contingenza;

c) terzi elementi nazionali o provinciali ove esit;

d) eventuali scatti di anzianita per gli aventittbrai sensi del precedente art.192;

e) altri elementi derivanti dalla contrattaziondettiva.

L'indennita di cui alla lettera b) & determinatas@gde nazionale con appositi accordi.

L'importo giornaliero dell’indennita di contingenzsaottiene dividendo per 26 I'importo mensile.

Gli importi dell'indennita di cui alla lettera bdpmprensiva dell’elemento di cui al successivo art.
194, determinata in sede nazionale con appositrd;sono riportati nella seguente tabella:

| | 1/2/1990

| | Lire | Euro |

Quad | 1.046.30| 540,3
ri 8 7




1 |1.040.77(537,5
8 2

1l ]1.031.14(532,5
0 4

1 1.022.16 | 527,9
2 0

IV |1.015.02| 524,2
6 2

V  |1.010.61|521,9
9 4

VI |1.006.39|519,7
5 6

VIl |1.002.04 [ 517,5
5 1

Art. 194 Conglobamento elemento distinto dellailbetzione

A decorrere dall'1/1/1995, I'importo di lire ventila corrisposto a titolo di elemento distinto della
retribuzione ai sensi dell’Accordo Interconfeder@lé7/1992 é conglobato nella indennita di
contingenza di cui alla legge 26/2/1986, n. 38] come modificata dalla legge 13/7/1990, n. 91.

Conseguentemente, alla data dell’1/1/1995, I'impdetll'indennita di contingenza spettante al
personale qualificato alla data dell’1/11/1991 sarmentato di lire ventimila per tutti i livelli.
Contestualmente, le aziende cesseranno di cordgperil predetto elemento distinto della
retribuzione.

Art. 195 Retribuzione di fatto

La retribuzione di fatto € costituita dalle vociadii al precedente art. 193 nonché da tutti gii alt
elementi retributivi aventi carattere continuatasbesclusione dei rimborsi di spese, dei compensi
per lavoro straordinario, delle gratificazioni sirdinarie o una tantum, e di ogni elemento
espressamente escluso dalle parti dal calcolandosiistituti contrattuali ovvero esclusi
dall'imponibile contributivo a norma di legge.

Art. 196 Retribuzione mensile

Eccettuate le prestazioni occasionali o saltutiestribuzione mensile, sia normale che di fadto,
in misura fissa e cioé non variabile in relaziole festivita, ai permessi retribuiti, alle gioreadi



riposo settimanale di legge cadenti nel periodpadja e, fatte salve le condizioni di miglior favore
alla distribuzione dell’'orario settimanale. Esséfsrisce pertanto a tutte le giornate del mese di
calendario.

Art. 197 Quota giornaliera

La quota giornaliera della retribuzione, sia noenaie di fatto, si ottiene, in tutti i casi, dividio
I'importo mensile per il divisore convenzionale 2&tto salvo quanto previsto dall’art. 179.

- Chiarimento a verbale -

Le parti si danno atto che con I'adozione del dikesconvenzionale di cui al presente articolo
hanno inteso stabilire I'equivalenza di trattamesitoper le trattenute sia per il pagamento delle
giornate lavorative.

Art. 198 Quota oraria

La quota oraria della retribuzione, sia normale dilfatto, si ottiene dividendo I'importo mensile
per i seguenti divisori convenzionali:

a) 168, per il personale la cui durata normaleddto € di 40 ore settimanali;

b) 182, per il personale la cui durata normalexdoto e di 42 ore settimanali;

c) 195, per il personale la cui durata normaledoto € di 45 ore settimanali.

Art. 199 Paga base nazionale conglobata

Agli otto livelli previsti dalla classificazione tpersonale delle aziende commerciali di cui agli
articoli 98 e 107 del presente contratto corrisgonda paga base nazionale conglobata nelle misure
indicate nelle allegate tabelle che fanno partegireinte del presente contratto.

La paga base nazionale conglobata di cui al pre¢ed®mma si raggiunge con le modalita e le
decorrenze indicate nell’art. 192, sommando aliagd@zase nazionale conglobata in atto al
30/6/2004 gli aumenti di cui al successivo art..200

Nei confronti del personale assunto successivanai&@/6/2004 verra applicata la tabella in
vigore alla data di assunzione risultante dall’ag@aione dei criteri di cui al secondo comma del
presente articolo.

Art. 200 Aumenti retributivi mensili

A decorrere dalle scadenze di seguito indicatearamp erogati i seguenti aumenti salariali non
assorbibili:



Ui Decorren |Decorren Decorren |Decorren
|\(eII Decorrenza 7a 7a Decorrenza 7a 7a Totale
|| V372001 J /910011 | 1/ar2012 [ 212902 J1/4/2013 171072013
49,3
er‘éa 17,36 22,57 26,04 27,78 27,18 27,?33 1
| 1564 2033 2344 2500 2502 2502°%7
|  1353| 1759| 2029 2164 216 214407
[ | 11,56 | 1503| 17,34 18,50 18,5p 18,40 9943
v | 10,00 13,000 15,04 16,0p 16,do 16,00 8600
v | 9,03| 11,75 13,54 14,45 14,45 14,45 77)68
lvi | 8,10| 1054 12,19 12,98 12,98 12,98 6975
lvii | 6,94 | 9,03| 10,42 11,19 11,1p 11,0 59,p9

Gli importi arretrati saranno erogati ai lavoratoin forza alla data di stipula del presente accordo
con la retribuzione del mese di marzo

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

Art. 201 Terzi elementi provinciali

| terzi elementi provinciali in atto alla data @€1/6/1973, gia congelati con il CCNL 21/11/1973,
rimangono ancora congelati, per tutta la duratgpcedente contratto, a titolo di elemento collettiv
valido a tutti gli effetti stabiliti nei contratintegrativi.

| terzi elementi di cui al precedente comma doveoaessere riportati in aggiunta ai nuovi livelli
retributivi di cui al precedente art. 199 e dovramssere corrisposti anche ai lavoratori assunti in
data successiva al 31/1/1983.

Art. 202 Terzi elementi nazionali

In relazione all'impegno contenuto nell’'ultimo corardella norma transitoria dell’art. 75, CCNL
21/11/1973, le parti, in considerazione delle défeziazioni retributive esistenti, convengono che



per i dipendenti di aziende operanti in provinckenguali non sono in atto terzi elementi retributi
provinciali comunque denominati, siano corrisp@stiolo di terzo elemento: Euro 2,07 mensili.

Art. 203 Assorbimenti

In caso di aumenti di tabelle, gli aumenti di medgbncessi dalle aziende, nonché gli aumenti
derivanti da scatti di anzianita, non possono esassorbiti.

Per aumenti di merito devono intendersi gli assegniisposti con riferimento alle attitudini e al
rendimento del lavoratore.

Non possono essere assorbiti gli aumenti corrispobettivamente e unilateralmente dal datore di
lavoro nel corso dei sei mesi immediatamente pesteth scadenza del presente contratto.

Gli aumenti che non siano di merito e non derivdiacscatti di anzianita, erogati dalle aziende
indipendentemente dai contratti collettivi stipulatsede sindacale, possono essere assorbiti in
tutto o in parte, in caso di aumento di tabelldy se I'assorbimento sia stato previsto da eventual
accordi sindacali oppure espressamente stabilitdtaldella concessione.

Art. 204 Trattamento personale di vendita a prowovig

Per il personale addetto alla vendita, retribuittuitto o in parte a provvigione, la parte fisshade
retribuzione ed il tasso di provvigione dovrannsegs determinati dal datore di lavoro caso per
caso sulla base media annuale delle vendite e doatuper iscritto.

Con tale sistema dovra essere assicurata al péesamamedia mensile riferita al periodo non
eccedente I'anno, che sia superiore almeno delct¥que per cento) alla paga base nazionale
conglobata di cui all'art. 199 del presente cotdrat

Dovra essere, comunque, effettuato mensilmentrdamento di una somma pari al minimo come
sopra stabilito, tutte le volte che tale minime, stipendio e provvigione, non sia raggiunto, fermo
restando il conguaglio alla fine del periodo di sapra.

Art. 205 Indennita di cassa e maneggio denaro

Senza pregiudizio di eventuali procedimenti peealelle sanzioni disciplinari, al personale
normalmente adibito ad operazioni di cassa cortteaeadi continuita, qualora abbia piena e
completa responsabilita della gestione di cassal'abbligo di accollarsi le eventuali differenze,
compete un’indennita di cassa e di maneggio dimemalla misura del 5% (cinque per cento) della
paga base nazionale conglobata di cui all'art. d&$resente contratto.

Art. 206 Prospetto paga

La retribuzione corrisposta al lavoratore dovraltaée da apposito prospetto paga nel quale dovra
essere specificato il periodo di lavoro a cui kailbezione si riferisce, I'importo della retribuzie,

la misura e I'importo dell’eventuale lavoro straimtio e di tutti gli altri elementi che concorroao
formare I'importo corrisposto nonché tutte le ritemeffettuate.

Il prospetto paga deve recare la firma, sigla dtodel datore di lavoro o di chi ne fa le veci.



CAPO XIV - Mensilita supplementari (13a e 14a)

Art. 207 Tredicesima mensilita

In coincidenza con la vigilia di Natale di ogni anle aziende dovranno corrispondere al personale
dipendente un importo pari ad una mensilita deftelruzione di fatto di cui all’art. 195 (escludi g
assegni familiari).

In caso di prestazione lavorativa ridotta, rispettintero periodo di 12 mesi precedenti alla
suddetta data, il lavoratore avra diritto a taotlidesimi del’lammontare della 13a mensilita quanti
sono i mesi interi di servizio prestato (NOTA 12).

Ai lavoratori retribuiti in tutto o in parte congurvigioni o percentuali, il calcolo dell'importo i
tredicesima mensilita dovra essere effettuato fatse della media delle provvigioni o delle
percentuali maturate nell’anno corrente o comunugig@eriodo di minore servizio prestato presso
'azienda.

Dallammontare della tredicesima mensilita saradetatti i ratei relativi ai periodi in cui non sia
stata corrisposta dal datore di lavoro la retribogiper una delle cause previste dal presente
contratto.

- Nota 12 -
Vedi art. 191.

Art. 208 Quattordicesima Mensilita

Al personale compreso nella sfera di applicaziagigptesente contratto sara corrisposto, il 1° tugli
di ogni anno, un importo pari ad una mensilitaaedtribuzione di fatto di cui all’art. 195 in atid
30 giugno immediatamente precedente (quattordieesiensilita), esclusi gli assegni familiari.

In caso di prestazione lavorativa ridotta, rispattintero periodo di 12 mesi precedenti alla
suddetta data, il lavoratore avra diritto a taotiidesimi del’ammontare della 14a mensilita quanti
sono i mesi interi di servizio prestato (NOTA 13).

Nei confronti dei lavoratori retribuiti in tuttoia parte con provvigioni o percentuali, il calcolo
dell'importo della quattordicesima mensilita saffettuato sulla base della media degli elementi
fissi e variabili della retribuzione di fatto diicil’art. 195, percepiti nei dodici mesi preceddat
maturazione del diritto o comunque nel periodo oliore servizio prestato presso l'azienda.

Non hanno diritto alla quattordicesima mensilitéi tdavoratori che alla data dell’entrata in vigo
del presente contratto gia percepiscono mensilitétdbuzione oltre la tredicesima mensilita; ove
la parte di retribuzione eccedente la tredicesioraraggiunga l'intero importo di una mensilita, i
lavoratori hanno diritto alla differenza tra 'ammtare della quattordicesima mensilita e I'importo
in atto percepito.

Non sono assorbiti nella quattordicesima mendgitgratifiche, indennita o premi erogati a titoio d
merito individuale o collettivo.

Per quanto riguarda tutte le altre modalita di cotomlella quattordicesima mensilita, si fa
riferimento alle analoghe norme del presente Cap@rdanti la tredicesima mensilita.



- Nota 13 -
Vedi art. 191.

- Nota a verbale -

Le parti si danno reciprocamente atto che nel cdedle trattative intervenute per la stipulazione
del CCNL del 1976, 1979, 1983, 1987, 1990 e dilqussittoscritto in data odierna la retribuzione é
stata concordemente determinata su base annuada siadivisione in 14 mensilita della
retribuzione annua incide esclusivamente sulle itadd pagamento.

Pertanto, qualsiasi riduzione dell’'importo anchem soltanto delle 14 mensilita determinerebbe la
rottura dell’equilibrio delle prestazioni corrispeg tra imprese e lavoratori ai quali si applicano
contratti sopraindicati.

Tale risultato non muterebbe nemmeno qualora l@zipeta riduzione fosse la conseguenza
dell'applicazione di norme imperative di legge.t@ua negoziazione, infatti, si & svolta nel
presupposto che le contrapposte OrganizzazioneSaidfossero pienamente libere di determinare
un salario annuo rispondente ai parametri stabgiliiarticolo 36 della Costituzione.

CAPO XV - Cauzioni

Art. 209 Cauzioni

Per le mansioni che la giustifichino il datore ardro stabilira por iscritto di volta in volta
I'ammontare della cauzione che dovra essere peedtatavoratori.

La cauzione sara costituita da titoli dello Stalepositati presso un istituto bancario e vincalati
datore di lavoro, oppure potra essere versatdietto di risparmio parimenti vincolato dal datore
di lavoro, il quale rilascera regolare ricevuta gtirestremi dei titoli o del libretto che gli veoigo
consegnati. gli interessi e gli eventuali premiunati restano a disposizione del lavoratore, illgua
ha sempre diritto di prelevarli senza alcuna fortaal

La cauzione potra anche essere prestata, consenso del datore di lavoro, mediante polizza di
garanzia costituita presso un istituto assicuradaren fideiussione bancaria.

In tal caso il datore di lavoro avra facolta diypredere al pagamento dei relativi premi, rivalemdos
sulla retribuzione del prestatore d’opera.

La cauzione rimane di proprieta del lavoratore icsdei aventi diritto, e non pué comunque
confondersi con i beni dell’azienda.

Art. 210 Diritto di rivalsa

Il datore di lavoro ha diritto di rivalersi sullaezione per gli eventuali danni subiti, previa
contestazione al prestatore d’opera.

In caso di disaccordo, dovra essere esperito tatiem di componimento attraverso le associazioni
sindacali competenti.



Art. 211 Ritiro cauzioni per cessazione rapporto

All'atto della cessazione del rapporto di lavoree mon esistano valide ragioni di contestazione da
parte del datore di lavoro, il prestatore d’opevard essere posto in condizione di poter ritirare |
cauzione entro il termine di quindici giorni datlata di cessazione dal servizio.

CAPO XVI - Calo merci e inventari

Art. 212 Calo merci

Le merci affidate ai gestori di negozi e spacaeieri alimentari devono essere poste a loro carico
al netto dei cali, delle tare e delle perdite diw@ a cui le merci stesse siano soggette rispetto
all'effettivo peso di consegna.

Le merci stesse saranno poste a carico dei gestarezzo fissato dal datore di lavoro per la
vendita al pubblico e segnato negli appositi boteti carico.

La carta dovra essere regolarmente fornita dareatidavoro e il prezzo relativo e fissato nei
contratti integrativi o, in mancanza, dagli usiomsuetudini locali. Dove con precedenti
consuetudini locali la carta veniva fornita a predz costo, si terra conto ditale circostanza.

| gestori hanno diritto di controllare il pesocdlo, la tara, il valore e la qualita delle messante
in carico.

In considerazione della variabilita dei cali, deee, e delle perdite di cottura, in rapporto alle
condizioni di ambiente, di clima, di trasportonaanipolazione e preparazione delle merci, la
determinazione di detti cali, tare e perdite diwat, e fissata da contratti integrativi provincial
riferimento a generi di maggior consumo, o in mazea dagli usi e consuetudini locali.

Art. 213 Inventari

Gli inventari dei negozi o spacci affidati ai gesfmtranno essere effettuati dal datore di lavmro
da chi per esso, in qualsiasi momento; in ogni caswanno essere effettuati almeno due inventari
per ogni esercizio annuale.

Copia di ogni inventario, controfirmata dalle dwetp dovra essere rilasciata al prestatore d’apera
Ogni eventuale deficienza emergente dalle risutamntabili dovra, entro il mese successivo
all'effettuazione dell'inventario, essere contestall’'interessato, il quale entro 8 giorni dovra
comunicare per iscritto al datore di lavoro le duah eccezioni.

Il datore di lavoro dovra tener conto delle corgewsini formulate dal gestore, specie quando queste
si riferiscono a cali, tare, perdite di cotturatedimramento di merce, ecc., comuni all’esercizab d
negozio o spaccio. Le deficienze non giustificateryenti dopo tale controllo saranno comunicate
per iscritto all'interessato, che avra I'obbligordonderle al datore di lavoro nel termine massimo

di 8 giorni dal ricevimento della comunicazione.

Il lavoratore ha facolta, entro 30 giorni dal riceento della comunicazione, di adire la
Commissione di conciliazione di cui all’art. 37.

In caso di attivazione della procedura di concitiae I'obbligo di cui al quarto comma posto a
carico del lavoratore resta sospeso.



La mancata verifica inventariale nei termini sogpacificati esonera il gestore dalla responsabilita
per eventuali differenze riscontrate tardivamesadyo i casi perseguibili per legge.

CAPO XVII - Responsabilita civili e penali

Art. 214 Assistenza legale

Ai lavoratori con responsabilita di direzione ede@y nei casi in cui le norme di legge o di
regolamento attribuiscano loro specifiche respailigabivili o penali, anche in presenza di
apposite deleghe nei rapporti con i terzi, e ricmnata I'assistenza legale e la copertura di exaintu
spese connesse, in caso di procedimenti civilimap@er cause non dipendenti da colpa grave o
dolo e relative fatti direttamente connessi coadteizio delle funzioni svolte.

Art. 215 Normativa sui procedimenti penali

Ove il dipendente sia privato della liberta perdemaconseguenza di procedimento penale, il
datore di lavoro lo sospendera dal servizio e ddlfmendio o salario e ogni altro emolumento e
compenso fino al giudicato definitivo.

In caso di procedimento penale per reato non colpms il lavoratore abbia ottenuto la liberta
provvisoria, il datore di lavoro ha facolta di sesderlo dal servizio e dallo stipendio o salario e
ogni altro emolumento o compenso.

Salva l'ipotesi di cui al successivo comma, dopgiuldicato definitivo il datore di lavoro decidera
sull’eventuale riammissione in servizio, fermo a&gto che comunque il periodo di sospensione
non sara computato agli effetti dell'anzianita ldebratore.

Nella ipotesi di sentenza definitiva di assoluzieoae formula piena il lavoratore ha diritto in ogni
caso alla riammissione in servizio.

In caso di condanna per delitto non colposo comanksxsi dell’azienda, al lavoratore che non sia
riammesso in servizio spettera il trattamento wtevilal presente contratto per il caso di dimigsion

Il rapporto di lavoro si intendera, invece, risalliqpieno diritto e con gli effetti del licenziantenn
tronco, qualora la condanna risulti motivata daaceammesso nei riguardi del datore di lavoro o in
servizio.

CAPO XVIII - Coabitazione, vitto e alloggio

Art. 216 Coabitazione, vitto e alloggio

La disciplina della coabitazione, vitto e alloggievista dai contratti integrativi provinciali in
vigore al 30/6/1973 rimane in vigore fino alla seada del presente contratto.

In caso di carenza di norme locali, il valore déove dell’alloggio € stabilito nelle seguenti iomis:

a) vitto e alloggio: meta della retribuzione ditdedli cui all'art. 195;



b) vitto (due pasti): un terzo della retribuzionédatto di cui all’art. 195;

c) vitto (un pasto): un quarto della retribuzioneuwl all’art. 195;

d) alloggio: un quinto della retribuzione di fattocui all’art. 195.

CAPO XIX - Divise e attrezzi

Art. 217 Divise e attrezzi

Quando viene fatto obbligo al personale di indassaeciali divise la spesa relativa e a carico del
datore di lavoro.

E parimenti a carico del datore di lavoro la spesativa agli indumenti che i lavoratori siano ténu
ad usare per ragioni di carattere igienico-samitari

Il datore di lavoro e inoltre tenuto a fornire gtirezzi e strumenti necessari per I'esecuzione del
lavoro.

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro,igilumenti, divise, attrezzi e strumenti in dotazon
dovranno essere restituiti al datore di lavoro, tmeim caso di smarrimento, il prestatore d’opera e
tenuto alla sostituzione o al rimborso.

CAPO XX - Appalti

Art. 218 Appalti

Le aziende appaltanti devono esigere dalle aziapgaltatrici il rispetto delle norme contrattuali
del settore merceologico cui appartengono le aei@pgpaltatrici stesse e quello di tutte le norme
previdenziali ed antinfortunistiche, nonché rictaezlil Documento Unico di Regolarita
Contributiva. A tal fine sara inserita appositausiala nel capitolato d’appalto.

Qualora l'introduzione di appalti per lavori chenngpno strettamente pertinenti all’attivita propria
dell’azienda e comunque autonomamente ritenutissacedall’'imprenditore dovesse comportare
riduzione di personale dell’azienda appaltante guégenuta a darne informazione alle
organizzazioni sindacali provinciali stipulantpiiesente contratto.

La norma di cui al precedente capoverso trova eggilbne per le aziende previste dagli articoli 2, 3
e 10.

Art. 219 Terziarizzazioni delle attivita di vendita

L'azienda che intenda avviare i processi di teizzazione o esternalizzazione di cui al primo
comma dell’art. 3 che riguardino attivita di veraddvolte nei negozi, e gestite dall'impresa
mediante proprio personale, convochera preventingarie RSA o le RSU al fine di informarle sui



seguenti temi:

- attivita che vengono conferite a terzi;

- lavoratori che vengono coinvolti in tale processo

- contrattazione applicata e relativo trattamemtmnemico complessivo;

- assunzione del rischio di impresa da parte dei sebentranti nell’attivita conferita in gestioae
dei conseguenti obblighi inseriti nel relativo aaito, derivanti dalle norme di legge in tema di
assicurazione generale obbligatoria, di igieneerszza sul lavoro, di rispetto dei trattamenti
economici e normativi previsti dalla contrattaziaodiettiva nazionale;

- internalizzazioni di attivita precedentementefedte a terzi.

Tale procedura si esaurira entro 15 giorni dallavocazione di cui al comma 1.

Entro tale termine, su richiesta delle RSA o dBI8U, sara attivato un confronto finalizzato a
raggiungere intese in merito agli obiettivi delvaguardia dei livelli occupazionali e del
mantenimento dell’'unicita contrattuale.

Tale confronto dovra concludersi entro 45 giorriadeonvocazione di cui al comma 1.
Oltre tale periodo le parti riprenderanno la prapitierta d’azione.

CAPO XXI - Doveri del personale e norme disciplinar
Art. 220 Obbligo del prestatore di lavoro

Il lavoratore ha I'obbligo di osservare nel moda pcrupoloso i doveri e il segreto di ufficio, di
usare modi cortesi col pubblico e di tenere unalotina conforme ai civici doveri.

Il lavoratore ha I'obbligo di conservare diligentente le merci e i materiali, di cooperare alla
prosperita dellimpresa.

Art. 221 Divieti

E vietato al personale ritornare nei locali deiéala e trattenersi oltre I'orario prescritto, s@n
per ragioni di servizio e con l'autorizzazione dedzienda, salvo quanto previsto dall’art. 30 del
presente contratto. Non é consentito al personallottanarsi dal servizio durante I'orario se non
per ragioni di lavoro e con permesso esplicito.

Il datore di lavoro, a sua volta, non potra tragtenl proprio personale oltre I'orario normalelysa
nel caso di prestazione di lavoro straordinario.

Il lavoratore, previa espressa autorizzazione,gliemtanarsi dal lavoro anche per ragioni estranee



al servizio. In tal caso e in facolta del datoréagioro richiedere il recupero delle ore di assasra
altrettante ore di lavoro normale nella misura nmaasdi un’ora al giorno senza diritto ad alcuna
maggiorazione.

Al termine dell’orario di lavoro, prima che sia daksegnale di uscita, &€ assolutamente vietato
abbandonare il proprio posto.

Art. 222 Giustificazione delle assenze

Salvo i casi di legittimo impedimento, di cui seenjprcombe al lavoratore I'onere della prova, e
fermo restando I'obbligo di dare immediata notid&ll'assenza al datore di lavoro, le assenze
devono essere giustificate periscritto pressad'ada entro 48 ore per gli eventuali accertamenti.

In relazione alla giustificazione delle assenzeaso di malattia, e fermo restando I'obbligo dielar
immediata notizia dell'assenza al datore di lavaypaanto previsto dal presente si realizza anche

mediante la comunicazione scritta, a mezzo dirfad| certificata o raccomandata, del numero di

protocollo identificativo del certificato medicoviato per via telematica dal medico all'INPS.

Nel caso di assenze non giustificate sara opekateakttenuta di tante quote giornaliere della
retribuzione di fatto di cui all'art. 195 quantersmle giornate di assenza, fatta salva I'applicago
della sanzione prevista dal successivo art. 225.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/PD

Art. 223 Rispetto orario di lavoro

| lavoratori hanno I'obbligo di rispettare I'orardh lavoro. Nei confronti dei ritardatari sara oger
una trattenuta, che dovra figurare sul prospettapdi importo pari alle spettanze corrispondenti a
ritardo, fatta salva I'applicazione della sanzignevista dal successivo art. 225.

Art. 224 Comunicazione mutamento di domicilio

E dovere del personale di comunicare immediatamai#gzienda ogni mutamento della propria
dimora sia durante il servizio che durante i comged

Il personale ha altresi I'obbligo di rispettare bgltra disposizione emanata dalla azienda per
regolare il servizio interno, in quanto non corniresn le norme del presente contratto e con le
leggi vigenti, e rientri nelle normali attribuziodel datore di lavoro.

Tali norme dovranno essere rese note al persoaaleamunicazione scritta 0 mediante affissione
nell'interno dell’azienda.

Art. 225 Provvedimenti disciplinari

La inosservanza dei doveri da parte del personpéndente comporta i seguenti provvedimenti,
che saranno presi dal datore di lavoro in relazallzeentita delle mancanze e alle circostanze che



le accompagnano:

1) biasimo inflitto verbalmente per le mancanzeijie

2) biasimo inflitto per iscritto nei casi di recidi delle infrazioni di cui al precedente punto 1);

3) multa in misura non eccedente I'importo di 4 dela normale retribuzione di cui all’art. 193;

4) sospensione dalla retribuzione e dal serviziaupanassimo di giorni 10;

5) licenziamento disciplinare senza preavviso eleaitre conseguenze di ragione e di legge.

Il provvedimento della multa si applica nei contiatel lavoratore che:

- ritardi nell’inizio del lavoro senza giustificaxie, per un importo pari all|ammontare della
trattenuta;

- esegua con negligenza il lavoro affidatogli;

- si assenti dal lavoro fino a tre giorni nell’arsmare senza comprovata giustificazione;

- non dia immediata notizia all’azienda di ogni amaento della propria dimora, sia durante il
servizio che durante i congedi.

Il provvedimento della sospensione dalla retribngie dal servizio si applica nei confronti del
lavoratore che:

- arrechi danno alle cose ricevute in dotazionaseg con dimostrata responsabilita;

- Si presenti in servizio in stato di manifestaiatinezza;

- commetta recidiva, oltre la terza volta nell’arsudare, in qualunque delle mancanze che
prevedono la multa, salvo il caso dell’'assenzausigicata.

Salva ogni altra azione legale, il provvedimentouial punto 5) (licenziamento disciplinare) si
applica esclusivamente per le seguenti mancanze:

- assenza ingiustificata oltre tre giorni nell’arsware;



- recidiva nei ritardi ingiustificati oltre la quis volta nelllanno solare, dopo formale diffida per
Iscritto;

- grave violazione degli obblighi di cui all’art2@, 1° e 2° comma,;

- frazione alle norme di legge circa la sicurezealp lavorazione, deposito, vendita e trasporto;

- 'abuso di fiducia, la concorrenza, la violaziate segreto d’ufficio; I'esecuzione, in concorranz
con l'attivita dell’'azienda, di lavoro per contooprio o di terzi, fuori dell’orario di lavoro;

- la recidiva, oltre la terza volta nell’'anno se@l@n qualunque delle mancanze che prevedono la
sospensione, fatto salvo quanto previsto per ldikecnei ritardi.

L'importo delle multe sara destinato al Fondo penisilei lavoratori dipendenti. Il lavoratore ha
facolta di prendere visione della documentaziofaiva al versamento.

Art. 226 Codice disciplinare

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 7 della 1legg6/5/1970, n. 300, le disposizioni contenute negli
articoli di cui al presente Capo XXI nonché quelatenute nei regolamenti o accordi aziendali in
materia di sanzioni disciplinari devono esseregiera conoscenza dei lavoratori mediante
affissione in luogo accessibile a tultti.

Il lavoratore colpito da provvedimento disciplindirquale intenda impugnare la legittimita del
provvedimento stesso puo avvalersi delle proceducenciliazione previste dall’art. 7, Legge
20/5/1970, n. 300 o di quelle previste dalla SEZEONERZA del presente contratto.

Art. 227 Normativa provvedimenti disciplinari

L’eventuale adozione del provvedimento disciplirdogra essere comunicata al lavoratore con
lettera raccomandata con awviso di ricevimentoteainezzo idoneo a certificare la data di
ricevimento entro 15 giorni dalla scadenza del teerassegnato al lavoratore stesso per
presentare le sue controdeduzioni.

Per esigenze dovute a difficolta nella fase diteelione delle controdeduzioni e di decisione nel
merito, il termine di cui sopra puo essere proroghat30 giorni, purché 'azienda ne dia preventiva
comunicazione scritta al lavoratore interessato.

Art. inserito dall’lpotesi di accordo 26/2/2011

TITOLO SESTO - Risoluzione del rapporto di lavoro



CAPO | - Recesso

Art. 228 Recesso ex articolo 2118 c.c.

Ai sensi dell’art. 2218 c.c. ciascuno dei contrapnd recedere dal contratto di lavoro a tempo
indeterminato dando preavviso scritto a mezzotteia raccomandata con ricevuta di ritorno o
altro mezzo idoneo a certificare la data di riceafto, nei termini stabiliti nel successivo art. 234

Art. 229 Recesso ex articolo 2119 c.c.

Ai sensi dell’art. 2119 c.c., ciascuno dei conttapno recedere dal contratto di lavoro, primaalell
scadenza del termine se il contratto e a tempardatato, o senza preavviso se il contratto € a
tempo indeterminato, qualora si verifichi una caztsanon consenta la prosecuzione anche
provvisoria del rapporto (giusta causa).

La comunicazione del recesso deve essere effefieaiacritto, a mezzo di lettera raccomandata
con ricevuta di ritorno o altro mezzo idoneo aifiedre la data di ricevimento, contenente
I'indicazione dei motivi.

A titolo esemplificativo, rientrano fra le causecdi al primo comma del presente articolo:

- il diverbio litigioso seguito da vie di fatto servizio anche fra dipendenti, che comporti
nocumento o turbativa al normale esercizio deiVatt aziendale;

- 'insubordinazione verso i superiori accompagrigaomportamento oltraggioso;

- l'irregolare dolosa scritturazione o timbratuiacdhede di controllo delle presenze al lavoro;

- 'appropriazione nel luogo di lavoro di beni amiali o di terzi;

- il danneggiamento volontario di beni dell’azieraldi terzi;

- 'esecuzione, senza permesso, di lavoro nellfadagper conto proprio o di terzi.

Se il contratto &€ a tempo indeterminato, al prestathe recede per giusta causa compete
I'indennita di cui al successivo art. 235.

Art. 230 Normativa

Nelle aziende comprese nella sfera di applicazitmiia legge 15/7/1966, n. 604, dell’art. 35 della
legge 20/5/1970, n. 300, e della legge 11/5/199Q08, nei confronti del personale cui si applica i



presente contratto, il licenziamento puo essenmmatb per giusta causa (art. 2119 c.c. e art. 29 d
presente contratto) o per “giustificato motivo @eavviso”, intendendosi per tale il licenziamento
determinato da un notevole inadempimento degliighbtontrattuali del prestatore di lavoro,
ovvero da ragioni inerenti all’attivita produttival)’organizzazione del lavoro e al regolare
funzionamento di essa.

Il datore di lavoro deve comunicare il licenzianteper iscritto, a mezzo di lettera raccomandata
con ricevuta di ritorno o altro mezzo idoneo aitiedre la data di ricevimento.

In caso di licenziamento per “giustificato motivencpreavviso” il lavoratore puo chiedere entro 15
giorni dalla comunicazione del licenziamento i mothe lo hanno determinato; in tal caso il datore
di lavoro e tenuto ad indicarli per iscritto enfrgiorni dalla richiesta.

Il licenziamento intimato senza I'osservanza detleme di cui al secondo e terzo comma del
presente articolo ¢ inefficace.

Sono esclusi dalla sfera di applicazione del presarticolo i lavoratori in periodo di prova e duel
che siano in possesso dei requisiti di legge pereadiritto alla pensione di vecchiaia.

Art. 231 Nullita del licenziamento

Ai sensi delle leggi vigenti il licenziamento detenato da ragioni di sesso, credo politico o fede
religiosa, dall’appartenenza a un sindacato e galttecipazione attiva ad attivita sindacali eaqull
indipendentemente dalla motivazione adottata.

Art. 232 Nullita del licenziamento per matrimonio

Ai sensi dell’art. 1 della legge 9/1/1963, n. Audlo il licenziamento della lavoratrice attuato a
causa del matrimonio; a tali effetti si presumedsto per causa di matrimonio il licenziamento
intimato alla lavoratrice nel periodo intercorrefrieil giorno della richiesta delle pubblicaziati
matrimonio, in quanto segua la celebrazione, eddenza di un anno dalla celebrazione stessa.

Il datore di lavoro ha facolta di provare chegklnziamento della lavoratrice verificatosi nel
periodo indicato nel comma precedente non e dava@musa di matrimonio, ma per una delle
ipotesi previste dalle lettere a), b) e c¢) delagezamma dell’art. 2 della legge 30/12/1971, n. 1204
cioé: licenziamento per giusta causa, cessazidhiattigta dell’azienda, ultimazione della
prestazione per la quale la lavoratrice e statandg® cessazione del rapporto di lavoro per
scadenza del termine per il quale e stato stipulato

Per quanto attiene alla disciplina delle dimissiasisegnate dalla lavoratrice nel periodo spetifica
nel primo comma del presente articolo, si rinvigwadcessivo art. 242.

Art. 233 Licenziamento simulato

Il licenziamento del lavoratore seguito da una rBUassunzione presso la stessa ditta deve
considerarsi improduttivo di effetti giuridici quam sia rivolto alla violazione delle norme
protettive dei diritti del lavoratore e sempre sheprovata la simulazione.

Il licenziamento si presume comunque simulatovaplova del contrario - se la nuova assunzione
venga effettuata entro un mese dal licenziamento.



CAPO Il - Preavviso

Art. 234 Termini di preavviso

| termini di preavviso, a decorrere dal primo o skadlicesimo giorno di ciascun mese, Sono |
seguenti:

\a) fino a cinque anni di servizio compiuti:

'Quadri e I Livello

60 giorni di calendario

[l e Il Livello |30 giorni di calendario
IV eV Livello |20 giorni di calendario
Ve VIl Livello |15 giorni di calendario

b) oltre i cinque anni e fino a dieci anni di seiwi
compiuti:

'Quadri e | Livello

90 giorni di calendario

1l e Il Livello |45 giorni di calendario
IV eV Livello 130 giorni di calendario
Ve VIl Livello |20 giorni di calendario

\c) oltre i dieci anni di servizio compiuti:

'Quadri e | Livello | 120 giorni di
calendario

1l e Il Livello 160 giorni di calendario

IV eV Livello |45 giorni di calendario

Ve VIl Livello |20 giorni di calendario

Art. 235 Indennita sostitutiva del preavviso



Ai sensi del secondo comma dell'art. 2118 c.c.asocdi mancato preavviso al lavoratore sara
corrisposta una indennita equivalente allimportialretribuzione di fatto di cui all'art. 195
corrispondente al periodo di cui all’articolo prdeate, comprensiva dei ratei di 13a e 14a
mensilita.

CAPO llI - Trattamento di fine rapporto

Art. 236 Trattamento di fine rapporto

In ogni caso di risoluzione del rapporto di laveudbordinato il prestatore di lavoro ha diritto ad u
trattamento di fine rapporto determinato secondwlene della legge 29/5/1982, n. 297, e secondo
le norme del presente articolo.

Per i periodi di servizio prestato sino al 31/5/2%98rattamento di fine rapporto é calcolato cen |
modalita e con le misure previste dall’art. 97 AEINL 17/12/1979 (all. 9).

Ai sensi e per gli effetti del 20 comma dell’arL.2® c.c., come modificato dalla legge 29/5/1982, n.
297, sono escluse dalla quota annua della retohbeaitile ai fini del calcolo del trattamento didi
rapporto le seguenti somme:

- i rimborsi spese;

- le somme concesse occasionalmente a titolo @ tantum” gratificazioni straordinarie non
contrattuali e simili;

- i compensi per lavoro straordinario e per laviesiivo;

- la contribuzione di cui agli art. 95, 96 e 115;

- 'indennita sostitutiva del preavviso, di cui egitt. 188, 235, 238 e 239;

- I'indennita sostitutiva di ferie di cui all'arL47;

- le indennita di trasferta e diarie non aventati@re continuativo nonché, quando le stesse hanno
carattere continuativo, una quota di esse paaralthontare esente dall'IRPEF;

- le prestazioni in natura, quando sia previsteamispettivo a carico del lavoratore;

- gli elementi espressamente esclusi dalla coaguiatte collettiva integrativa.

Ai sensi del terzo comma art. 2120 c.c., come natd dalla legge 29/5/1982 n. 297, in caso di
sospensione della prestazione di lavoro nel coefiadno per una delle cause di cui all'art. 2110



c.c., nonché in caso di sospensione totale o pané la quale sia prevista I'integrazione salaria
in luogo delle indennita economiche corrispostdidsiifuti assistenziali (INPS, INAIL), deve
essere computato nella quota annua della retribazitile al calcolo del trattamento di fine
rapporto I'equivalente della retribuzione a cuaitoratore avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto di lavoro.

- Chiarimento a verbale -

Il trattamento di fine rapporto e costituito da ieadi competenza dei lavoratori ai sensi del
presente articolo e dalle somme gia percepit®titi anticipazione dell'indennita di anzianita da
lavoratori aventi diritto ai sensi dell’art. 74 qea CCNL 25/9/1976 e dell’art. 79, CCNL
17/12/1979.

Per le anticipazioni previste dalla legge n. 298218ul trattamento di fine rapporto, le priorita pe
la relativa concessione sono fissate nell’alleGatbe fa parte integrante del presente contratto.

Art. 237 Cessione o trasformazione dell’azienda

In caso di cessione o trasformazione in qualsiasiordella ditta e quando la ditta cedente non
abbia dato ai lavoratori il preavviso e corrispditalennita prevista nel presente contratto per il
caso di licenziamento, la ditta cessionaria, oveintenda mantenere in servizio il personale con
tutti i diritti ed oneri competenti per il periodib lavoro precedentemente prestato, sara tenuta
all'osservanza integrale degli obblighi gravanti ptetto del presente contratto sulla precedente
ditta, come se avvenisse il licenziamento.

Art. 238 Fallimento dell’azienda

In caso di fallimento della azienda, il dipendemediritto alla indennita di preavviso e al
trattamento di fine rapporto stabiliti nel presecatratto, ed il complessivo suo avere sara
considerato credito privilegiato ai sensi delleevig disposizioni di legge (NOTA 14).

- Nota 14 -
Vedi art. 2, Legge n. 297/82.

Art. 239 Decesso del dipendente

In caso di decesso del dipendente, il trattameinfioe rapporto e I'indennita sostitutiva del
preavviso saranno corrisposti agli aventi diriggeando le disposizioni di legge vigenti in materia.

Art. 240 Corresponsione del trattamento di fingoafo

Il trattamento di fine rapporto deve essere coossp all’atto della cessazione dal servizio, dexdott
guanto eventualmente fosse dovuto dal dipendeaieempi tecnici necessari alla elaborazione del



tasso di rivalutazione, di cui alla legge 29/5/1982297 e comunque non oltre 45 giorni dalla data
di cessazione del rapporto di lavoro (NOTA 15).

In caso di ritardo dovuto a cause non imputabilagbratore, sara corrisposto dalla scadenza di cui
al precedente comma un interesse del 2% supetitassa ufficiale di sconto.

L'importo cosi determinato si intende comprensietiarivalutazione monetaria per crediti di
lavoro, relativa al trattamento di fine rapporto.

- Norma transitoria -
Il sistema di computo degli interessi di cui algaete articolo decorre dal mese di luglio 2005.

- Nota 15 -

A causa della necessaria armonizzazione dei sist@tistici europeli, il dato ISTAT utile per il
calcolo dell'indice di rivalutazione del TFR viepabblicato nella seconda parte del mese
successivo a quello di riferimento.

CAPO IV - Dimissioni

Art. 241 Dimissioni

In caso di dimissioni, sara corrisposto al lavoregaimissionario il trattamento di fine rapporto di
cui all'art. 236.

Le dimissioni devono essere rassegnate in ogni passcritto con lettera raccomandata o altro
mezzo idoneo a certificare la data di ricevimentma rispetto dei seguenti termini di preavviso a
decorrere dal primo o dal sedicesimo giorno di cias mese:

a) fino a cinque anni di servizio compiuti:

- Quadri e I Livello 45 giorni di calendario

- Il e 11l Livello 20 giorni di calendario

- IV e V Livello 15 giorni di calendario

- VI e VII Livello 10 giorni di calendario

b) oltre i cinque anni e fino a dieci anni di sexa compiuti:

- Quadri e I Livello 60 giorni di calendario



- Il e 11l Livello 30 giorni di calendario

- IV e V Livello 20 giorni di calendario

- VI e VII Livello 15 giorni di calendario

c) oltre i dieci anni di servizio compiuti:

- Quadri e I Livello 90 giorni di calendario

- Il e 11l Livello 45 giorni di calendario

- IV e V Livello 30 giorni di calendario

- VI e VII Livello 15 giorni di calendario

Ove il dipendente non abbia dato il preavviso atate di lavoro ha facolta di ritenergli dalle
competenze nette una somma pari all'importo detalyuzione di fatto di cui all’art. 195
corrispondente ai periodi di cui al comma precedercbmprensiva dei ratei di 13.a e 14.a
mensilita. Su richiesta del dimissionario, il dagati lavoro puo rinunciare al preavviso, facendo in
tal caso cessare subito il rapporto di lavoro. Orreece il datore di lavoro intenda di sua iniziaiv
far cessare il rapporto prima della scadenza delguviso, ne avra facolta, ma dovra
corrispondere al lavoratore I'indennita sostitutiveelle misure di cui al comma precedente per il
periodo di anticipata risoluzione del rapporto dwvioro.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

Art. 242 Dimissioni per matrimonio

In conformita della norma contenuta nel quarto cenatell’art. 1, Legge 9/1/1963, n. 7, le
dimissioni presentate dalla lavoratrice nel periodercorrente fra il giorno della richiesta delle
pubblicazioni di matrimonio in quanto segua la bedeione, e la scadenza di un anno dalla
celebrazione stessa, sono nulle se non risultinfecmate entro un mese alla Direzione Provinciale
del Lavoro.

La lavoratrice che rassegni le dimissioni per canér matrimonio ha diritto al trattamento di fine
rapporto previsto dall’art. 236 con esclusionealgibennita sostitutiva del preavviso.



Anche in questo caso le dimissioni devono essasegmate per iscritto con I'osservanza dei
termini di preavviso di cui all'art. 234 e confert®aa pena di nullita, alla Direzione Provinciaé d
Lavoro entro il termine di un mese.

Art. 243 Dimissioni per maternita

Per il trattamento spettante alla lavoratrice @ssegna le dimissioni in occasione della maternita,
valgono le norme di cui all’art. 188 del presertatcatto.

SEZIONE QUINTA - Decorrenza e durata

Art. 244 Decorrenza e durata

Il presente contratto decorre dall’1/1/2007 ed asmgare fino a tutto il 31/12/2010.

Il contratto si intendera rinnovato secondo la tuda cui al primo comma se non disdetto, tre mesi
prima della scadenza, con raccomandata a.r.. mdiatisdetta il presente contratto restera in
vigore fino a che non sia stato sostituito dal sgsitvo contratto nazionale.

Salve le decorrenze particolari previste per singbtuti, le modifiche apportate con il presente
accordo di rinnovo decorrono dalla data di sotiagmme del presente accordo.

Avviso comune

Considerato l'obiettivo di favorire I'accesso atituno sociale, le Parti si impegnano a richiedére a
Governo che eventuali somme erogate ai dipendeittila di buono vacanza non concorrono a
formare il reddito del lavoratore dipendente, @msne i buoni acquisto di merci prodotte o vendute
dallo stesso datore di lavoro.

Nota redazionale:

Gli Allegati e i Protocolli che seguono sono quetliativi al CCNL 14/7/2005 che rimangono in
vigore perché non disciplinati dal nuovo CCNL 12088

PARTE SPECIALE - Settore ICT

Art. Classificazione

In considerazione delle caratteristiche del setted’'Information and Communication Technology
e, in particolare:



- della continua evoluzione delle tecnologie,

- dei periodici e frequenti adeguamenti nelle cotapee e conoscenze dei singoli profili
professionali,

- degli adeguamenti e rivisitazioni degli organiglle imprese ICT,

anche gli aspetti contrattuali legati alla class#izione delle professionalita con i relativi livedi
inquadramento devono assolutamente fondarsi suoggpimnovativi.

Elementi di base:

Principali aree di attivita delle aziende ICT:

- Auditing / Test

- Telecomunicazioni / Reti

- Web

- Informatica

Fermo restando I'inquadramento dei lavoratori dipkemti dalle aziende di cui al tit. 111, capo | del
CCNL Terziario, i profili Professionali ICT nellezfende ICT saranno oggetto di approfondimento
e verifica da parte della Commissione di cui altiar _ (classificazione - norma transitoria), che
adottera i seguenti criteri di riferimento per camdire il corretto posizionamento di qualsiasi
risorsa ICT all'interno dell'organigramma di una jesa ICT.:

- i ruoli, le competenze e la loro combinazioneyrdano presentare un livello di dettaglio tale da
non renderli condizionabili dall’evoluzione tecngloa garantendone validita nel tempo. In
particolare, la declinazione delle competenze éadggata al ciclo di vita del prodotto / servizio
ICT offerto;

- le figure saranno individuate a titolo purameetemplificativo e non esaustivo.

Art. inserito dall’lpotesi di accordo 26/2/2011
Art. _ Reperibilita



Esclusivamente per il settore dell'lCT, la repelithi &€ un istituto complementare alla normale
prestazione lavorativa mediante il quale il lavared € a disposizione dell’azienda per assicurare,
secondo un programma dalla stessa predispostmréirwita dei servizi, la funzionalita degli
impianti e il presidio del mercato di riferimento.

A tale proposito, I'lstituto sara oggetto di appmsapprofondimento nel corso dei lavori della
Commissione di cui all'art. (classificazioneorma transitoria)

Art. inserito dall’'lpotesi di accordo 26/2/2011

Art. Classificazione settore distribuzione fdemaco - nuovo profilo professionale

Fermo restando I'inquadramento dei lavoratori dipkemti dalle aziende di cui al tit. 111, capo | del
CCNL Terziario, le Parti concordano di inseriresiéguente profilo professionale nel V livello della
vigente classificazione:

Allestitore di commissioni nei magazzini d’ingrossedicinali con I'ausilio di supporti informatici.

Il suddetto inquadramento e la sua permanenza mitguivello della classificazione sara oggetto
di approfondimento ed apposito accordo da partéed€ébmmissione di cui all’art.
(classificazione - norma transitoria).

Art. inserito dall’'lpotesi di accordo 26/2/2011

ALLEGATO 1 - Avviso comune in materia di apprendist

Le parti si impegnano a sostenere la corretta @ggpbne del presente titolo in tutte le sedi
istituzionali competenti anche al fine di garantie@mali condizioni di concorrenza per tutte le
imprese del settore.

Le parti condividono, inoltre, la necessita chiyello amministrativo, si proceda alla
individuazione di principi generali di riferimenper la regolamentazione sul territorio nazionale
dei contenuti formativi dell’'apprendistato professlizzante.

Si attiveranno, pertanto, affinché venga realizeatadeguata offerta formativa, coordinata ed
omogenea, programmata e finanziata dalle pubblgthezioni che conservi carattere di continuita
con il contesto formativo vigente.

Inoltre, in vista della regolamentazione dei prdémativi dell’'apprendistato da parte delle regio
e della emanazione da parte del Ministro del lawodelle politiche sociali dei decreti in tema di
riconoscimento dei crediti formativi e di verifidella formazione svolta, le parti auspicano che su
questi aspetti venga realizzato un concreto coginanto delle parti sociali, alla luce del ruolaech
la contrattazione collettiva assegna agli entiteitdi su tale materia.



ALLEGATO 2 - Avviso comune in materia di enti bibaéli

In considerazione di quanto affermato nel CCNLaittnportanza che gli Enti Bilaterali rivestono
per il settore, le Parti congiuntamente si attimaaper richiedere I'adozione di una norma di
interpretazione autentica al fine di chiarire ciledrganismi hanno la natura giuridica delle
associazioni sindacali e, quando costituiti trarganizzazioni sindacali dei datori di lavoro e dei
lavoratori comparativamente piu rappresentativaretegoria, ad essi si applica la disciplina
tributaria per le associazioni sindacali anchenaidel decreto legislativo n. 344 del 12 dicembre
2003.

Le Parti si attiveranno congiuntamente per richiedie modifica della legislazione vigente affinché
sia disposto che il versamento agli enti bilatedtalla contribuzione contrattualmente prevista sia
escluso dall'incidenza di tutti gli oneri socialfiscali ed affinché venga riconosciuto valore
economico e normativo a quelle clausole contratted prevedono, in caso di omissione del
versamento delle suddette quote, la corresponsidagoratore di un elemento distinto dalla
retribuzione.

ALLEGATO 3 - Schema di riferimento per l'attivit&llosservatorio nazionale

L'attivita dell'Osservatorio Nazionale potra svihgysi secondo lo schema seguente, anche con
riferimento a dati ed informazioni trasmessi d&giservatori Provinciali.

S o +

| Campi di intervento | Cotngssegnati |

o o +

| A) Gestione aspetti contrattuali | - raccoltagistrazione di tutti |
| attraverso specifiche ricerche | gli accortBgnativi aziendalie |
| relative a: | territoriali; |

| | - analisi dentenuti degli accordi |

| tra loro e ab@CNL; |

| - elaborazi@nstatistiche dei punti |

| precedenti; |

| - elaboraziate dati forniti dagli |

| Osservatownciali sulla |

| realizzaziankutilizzo del CFL, |

| dell’apprendis e dei contratti |

| d’inserimento. |
S — S —— +

| B) Analisi delle materie oggetto | |



| del diritto di informazione, | |
| anche attraverso apposite | |
| ricerche relative a: | |
e B S BSSpRSS RS R +
| 1) andamento occupazionale | - Esame digto e delle previsioni |
| | occupaziomti settore, eventualmen-|
| | -te articolgter subsettori; |
| | - Coordinanedtlle indagini e delle |
| | rilevazioni; |
| | - Elaboraziaiedle stime e delle |
| | proiezionilsutcupazione nazionale |
| | del settore; |
| | - Programmasie realizzazione di |
| | relazioni irerito alla preparazione |
| | di inconty micarico delle parti. |
e B S BSSpRSS RS R +
| 2) andamento economico e | |
| tecnologico | - Esame dsthtto e delle previsioni |
| | economicheedottive relative alle |

| prospettivesdiluppo del settore; |

| - coordinameedelle indagini e delle |

|

|

| | rilevazioni; |

| | - esame delllamento statistico e |
|

| strutturale skebsettori. |
e e +
| 3) ambito legislativo | - Elaboraziatedla raccolta delle |
| leggi e decdi che regolano tutti |
| i settori deimmercio; |
| - Elaborazie@neaccolta dei disegni |

|

|

|

| | di legge elel@roposte di legge, |

| | delle raccomi@zioni e direttive CEE |
| | in materidalroro anche al fine di |

|

| assumere atize unitarie. |
e B S BSSRSS R SR +
| 4) Formazione professionale | - Raccolteegebposte degli Enti |
| | Bilaterali Tigoriali e degli |
| | Osservatoririferiali ed progetti |



| elaborazion@mbgetti professionali |

| di riqualifiane ed aggiornamento |
| continuo; |

| - predisposi® di progetti pilota |

| di formazigm®fessionale da |

| realizzardivello territoriale; |

| formativi pg@ngole figure |
| professiomalative a: |

| - CFL; nuqwefessionalita; |

|
|
|
|
|
|
| | - predisposie di progetti |
|
|
|
| - riconvierse professionale; |
|
|

|
| - introduzéonuove tecnologie; |
| - apprendlist |

S o +
ALLEGATO 4 - Statuto dell'ente bilaterale nazionale
Art.1 Costituzione

Conformemente a quanto previsto dall'art.16, Piade, del CCNL 3/11/1994 per i dipendenti del
Terziario della distribuzione e dei servizi e sissP@ rinnovi e costituito I'Ente Bilaterale Nazaia
per il Terziario (di seguito denominato EBINTER).

Sono soci fondatori le seguenti Organizzazioni Niazli: la Confcommercio (Confederazione
Generale Italiana del Commercio, del Turismo, aev&i e delle PMI), e la FILCAMS-CGIL,
FISASCAT-CISL, UILTUCS-UIL.

Art. 2 Sede
L'E.Bi.N.Ter. ha sede in Roma.
Art. 3 Durata
La durata dell’'Ente € illimitata.
Art. 4 Soci

Sono soci dell'E.Bi.N.Ter le Organizzazioni Nazibdacui all'art. 1 del presente statuto.



Art. 5 Scopi e finalita

LEBINTER., ai sensi dell'art.36 e seguenti deliceccivile, ha natura giuridica di associazione
non riconosciuta, non persegue finalita di lucrdactarattere assistenziale e mutualistico.

Esso si propone lo scopo di promuovere e sosteoerée opportune iniziative il dialogo sociale tra
le parti.

In particolare, 'EBINTER. avra i seguenti scopi:

a) promuovere la costituzione degli enti bilategdlivello territoriale e coordinarne I'attivita,
verificandone la coerenza con gli accordi nazignali

b) verificare la coerenza degli statuti e dei ragoénti degli enti bilaterali territoriali e regidna
con lo statuto tipo allegato al CCNL per i dipentl€eel terziario della distribuzione e dei servizi,
dando i relativi visti di congruita;

c) incentivare e promuovere studi e ricerche stibseterziario, con particolare riguardo all'asali
dei fabbisogni di formazione;

d) promuovere, progettare e/o gestire, anche attsavwconvenzioni, iniziative in materia di
formazione continua, formazione e riqualificazigmefessionale, anche in collaborazione con le
istituzioni nazionali, europee, internazionali, nbé con altri organismi orientati ai medesimi sgopi

e) attivare, direttamente o in convenzione, le @doce per accedere ai programmi comunitari
ispirati e finanziati dai fondi strutturali, conrtiaolare riferimento al Fondo Sociale Europeo e
gestirne, direttamente o in convenzione, la realikme;

f) istituire e gestire I'Osservatorio Nazionalecdi all'art. 6, Prima Parte, del CCNL 3/11/94 per
dipendenti da aziende del terziario della distribne e dei servizi, nonché coordinare l'attivita
degli Osservatori territoriali;

g) promuovere ed attivare le iniziative necessarfee di favorire l'incontro tra domanda e oféert
di lavoro;

h) favorire, anche attraverso azioni formativgyde opportunita per le donne, in vista della piena
attuazione della legge 125/91, nonché il loro miimsento nel mercato del lavoro dopo
I'interruzione dovuta alla maternita;

I) raccogliere e analizzare i dati previsti all!é@tdella legge 125/91;

) costituire una banca dati relativa alle profesaiita con il supporto degli enti bilaterali téoriali
e regionali, affinché venga effettuata una ricogme in merito ai mutamenti che si sono realizzati
nei profili professionali, anche in relazione aheluzioni intervenute nei vari settori;



m) valutare I'opportunita di avviare forme di sa@gte al reddito sulla base delle future disposizioni
legislative in materia di ammortizzatori sociali.

A tale scopo potranno anche essere consideratatimezche favoriscano la predisposizione di
progetti di formazione e/o riqualificazione, aldidi agevolare il reinserimento dei lavoratori al
termine del periodo di sospensione dal lavorojniergia con il Fondo previsto per la formazione
continua (FOR.TE.);

n) seguire lo sviluppo della somministrazione agerdeterminato nell'ambito delle norme stabilite
dalla legislazione e delle intese tra le parti aliCi

0) ricevere dalle Organizzazioni territoriali gticordi realizzati a livello territoriale o aziendal
curandone l'analisi e la registrazione secondotqustabilito dalla Legge 936/86 di riforma del
CNEL;

p) ricevere la notizia della elezione delle rappnéanze sindacali unitarie all'atto della loro
costituzione;

g) promuovere lo sviluppo e la diffusione di formeegrative nel campo della previdenza e
dell'assistenza, secondo le intese tra le partakoc

r) attivare sportelli di assistenza ai lavoratar pservizi di previdenza e assistenza sanitaria
integrative;

s) promuovere studi e ricerche relative alla matdella salute e della sicurezza sul lavoro
nell'ambito delle norme stabilite dalla legislazandalla contrattazione collettiva nonché assumere
funzioni operative in materia, previe specifichege tra le parti sociali;

t) valorizzare in tutti gli ambiti significativi Ispecificita delle relazioni sindacali del terza€ le
relative esperienze bilaterali;

u) individuare ed adottare iniziative che rispormlaii'esigenza di una costante ottimizzazione delle
risorse interne all' E.Bi.N.Ter. stesso e effeguama valutazione in merito alla possibile
razionalizzazione degli enti bilaterali territorjdinalizzata al miglioramento dei compiti ad essi
affidati dalla contrattazione;

V) predisporre uno schema di Regolamento per dlillaterali Territoriali;

w) garantire, in vista dell’adozione della convema nazionale tra I'lnps e le Organizzazioni
Nazionali stipulanti il CCNL Terziario, la trasmisse, da parte degli Enti Bilaterali Territoriall a
E.Bi.N.Ter., dello statuto, del regolamento e dirzio consuntivo, per verificarne la regolare
costituzione ed esprimere il relativo parere difoomita, rispetto a quanto stabilito dal CCNL
Terziario.



X) attuare gli altri compiti che le parti, a liveltli contrattazione collettiva nazionale, decidamn
congiuntamente di attribuire all' E.Bi.N.Ter.

Art. 6 Osservatorio nazionale

L'Osservatorio Nazionale € lo strumento dell'E.Bi#\ per lo studio e la realizzazione di tutte le
iniziative ad esso demandate sulla base di actartk parti sociali in materia di occupazione,
mercato del lavoro, formazione e qualificazionef@ssionale.

Art. 7 Organi

Sono Organi dell' EBINTER:

- I'Assemblea dei soci;

- il Consiglio direttivo;

- il Comitato esecutivo;

- il Presidente;

- il Vice Presidente;

- il Collegio dei revisori dei conti.

Tutte le cariche hanno la durata di quattro arpogsono essere riconfermate.

La funzione di componente degli Organi statutaridrenine nel caso in cui la designazione venga
revocata dal socio che l'aveva espressa, ovvaraso di decadenza e/o di dimissioni.

In tal caso, il socio che aveva effettuato la deszgone provvede ad una nuova designazione.

In caso di dimissioni, di revoca o di decadenzardcomponente dal Comitato Esecutivo, il
Presidente convoca (immediatamente) il Consigliettivo per I'elezione del sostituto, ai sensi
dell’'art. 12.

In caso di dimissioni, di revoca o di decadenzamdcomponente dal Consiglio direttivo, il socio
interessato comunica al Presidente il nominativsdstituto, ai sensi dell'art. 11.

| sostituti rimangono in carica sino alla scadedelbguadriennio in corso.

Art. 8 Assemblea dei soci



L'Assemblea dei soci € composta da quattro rappt&se delle Organizzazioni Nazionali di cui
all'art.1.

Art. 9 Poteri dell'assemblea dei Soci

L'Assemblea dei Soci:

- nomina, ai sensi dell'art. 11, gli amministraimembri del Consiglio Direttivo ed il Collegio dei
Revisori dei conti, ai sensi dell'art. 15;

- nomina il Presidente ed il Vice Presidente redeito delle previsioni di cui al successivo art.13
comma 1, ed art. 14, comma 1;

- dispone, alla unanimita, le modifiche statutarie;

- dispone, all'unanimita, le modifiche degli scepiinalita di cui all’art. 5, e in esecuzione di
accordi espressamente pattuiti a livello naziodalke parti stipulanti il CCNL del terziario della
distribuzione e dei servizi;

- delibera, all'unanimita, lo scioglimento dell'BBIER e ne nomina i liquidatori.

Art. 10 Convocazione e validita dell'assembleasdei

L'Assemblea dei soci & convocata dal President&EBENTER a richiesta di uno dei soci, o del
Collegio dei Revisori dei Conti e comunque almena uolta I'anno.

La convocazione dell’Assemblea dei Soci e fattaazm lettera raccomandata da spedirsi, non
meno di 10 giorni prima dell'adunanza e, nei cagrgenza, a mezzo telegramma o fax almeno tre
giorni prima dell'adunanza, con l'indicazione degijomenti all'ordine del giorno.

L'Assemblea dei soci, di volta in volta, nomina sib ambito il socio che la presiede.
Le sedute sono valide con la presenza di tuttci.So

In ottemperanza al principio della pariteticitdaalonfcommercio & assegnata la titolarita di tre
voti rispetto al voto attribuito singolarmente asguno degli altri tre Soci.

Art.11 Consiglio Direttivo

Il Consiglio Direttivo € composto da 24 membri, noaii dai soci fondatori di cui all'art. 1, dei
quali 12 su designazione della CONFCOMMERCIO eudesignazione delle Organizzazioni
Sindacali Nazionali FILCAMS - CGIL, FISASCAT - CIS2 UILTUCS - UIL.

Il Consiglio Direttivo elegge al proprio interneomponenti il Comitato Esecutivo secondo quanto
stabilito dal successivo art.12.



Il Consiglio Direttivo inoltre:

- fissa gli indirizzi e le linee di sviluppo delt&ita per il raggiungimento degli scopi sociali;

- approva, su proposta del Comitato Esecutiveelizione sull'attivita programmata e su quella
svolta;

- approva, su proposta del Comitato Esecutivdanioi, preventivo e consuntivo;

- approva il regolamento dell'E.Bi.N.Ter.;

- propone all’Assemblea dei soci le modifiche dpafare allo Statuto dell’Ente.

Il Consiglio Direttivo € convocato dal Presidente@zzo lettera raccomandata da inviarsi (15)
giorni prima della riunione, ovvero, con messagginezzo telegrafo o telefax, da inviarsi almeno
(5) giorni prima della data della riunione.

Il Consiglio Direttivo puo essere convocato anameichiesta di almeno 1/3 dei consiglieri in
carica.

Per la validita delle riunioni & necessaria la enzs: di almeno il 50% + 1 dei componenti e le
decisioni sono valide se assunte a maggioranza¥bhpeéei presenti.

Per la validita delle riunioni relative all'appra@iane del Regolamento e ad eventuali altre dedision
di straordinaria amministrazione, € necessariadagnza dei 2/3 dei componenti e le decisioni sono
valide se assunte a maggioranza qualificata (ZBprsenti.

In caso di parita di voti, 'argomento viene rirés esame in una nuova riunione indetta entro i
successivi 60 giorni.

In caso di ulteriore parita di voti, la propostane ritirata.

Art.12 Comitato Esecutivo

Il Comitato Esecutivo € nominato dal Consiglio [tik® ed € composto da 6 membri, scelti nel
rispetto del carattere bilaterale e paritetico'BBINTER.; in ogni caso devono esservi
rappresentati tutti i soci fondatori.

Fanno parte di diritto del Comitato Esecutivo,riéstdente ed il Vice Presidente del Consiglio
Direttivo, i quali assumono la stessa carica irosarComitato Esecutivo.

I Comitato Esecutivo, sulla base dei programmattivita e degli indirizzi operativi fissati dal
Consiglio Direttivo, coordina l'attivita del'EBINAR., assicura l'attivazione dei programmi
operativi adottando le deliberazioni ad essi ingren

Il Comitato Esecutivo, inoltre:

- elabora e propone al Consiglio Direttivo le lirBesviluppo dell'attivita istituzionale
del'EBINTER., le relazioni annuali sull'attivita@ta e su quella programmata per I'anno



SuUCCessivo;

- predispone il regolamento dellEBINTER.;

- definisce gli accordi di collaborazione per leiative dei cui all'art. 2 del presente Statutan ¢
Associazioni, Enti, Istituti ed altri organismi nazali, europei ed internazionali aventi analoghe
finalita;

- indirizza e coordina la gestione dellEBINTERarevvede alla redazione dei bilanci preventivo e
consuntivo;

- nomina il Direttore e provvede a stabilirne l@tiwe competenze;

- assume i provvedimenti relativi al funzionameetball'organizzazione interna dellEBINTER.;

- puo adottare, in caso di urgenza, deliberaziglative all'ordinaria amministrazione, di
competenza del Consiglio Direttivo, sottoponendotatifica in occasione della prima seduta
successiva di tale Organo.

Il Comitato Esecutivo si riunisce, su convocazideePresidente, secondo le modalita di cui al
precedente articolo 11.

Le riunioni e le deliberazioni sono valide se salgono secondo quanto previsto al precedente
articolo 11.

Il Direttore assiste alle riunioni del ConsigliorBlitivo e del Comitato Esecutivo e, se presente,
assume le funzioni di segretario; elabora inoltappste da sottoporre al’'esame del Comitato
Esecutivo.

Art. 13 Presidente

Il Presidente e eletto dall’Assemblea dei soceraktivamente, una volta tra i Consiglieri
rappresentanti le Organizzazioni Sindacali deifatari, la volta successiva tra i Consiglieri
rappresentanti la Confcommercio, salvo diverso @lctra le parti socie.

Il Presidente:

- ha la legale rappresentanza dell'Ente;

- sovraintende, di concerto con il Vice Presideatdunzionamento del'EBINTER. esercitando
tutte le funzioni a lui demandate da leggi, da l@genti, dal Consiglio Direttivo e dal Comitato
esecutivo;

- provvede a dare esecuzione alle deliberazionCdekiglio Direttivo e del Comitato Esecutivo;



- convoca gli Organi Statutari, determinando diaato con il Vice Presidente, le materie da
portare in discussione;

- in caso di comprovata urgenza puo esercitareprterto con il Vice Presidente, i poteri del
Comitato Esecutivo, salvo ratifica dello stesso @ato nella prima seduta successiva,

- stipula i contratti deliberati dagli Organi Stizixi;
In caso di assenza o di impedimento € sostituity/ida Presidente.

Art 14 Vice Presidente

Il Vice Presidente é eletto dall’Assemblea dei sdi@rnativamente in rappresentanza della
componente di cui non é espressione il Presidente.

Opera di concerto con il Presidente nei casi ptievadl'art. 13.

Sostituisce il Presidente, in caso di sua assemn@edimento ed esercita i poteri che gli vengono
delegati dal Presidente, dal Comitato Esecutival&€dnsiglio Direttivo.

Art.15 Collegio dei Revisori dei conti

Il Collegio dei Revisori dei Conti & composto den8mbri:

- 1 con la funzione di Presidente, scelto tra fgssionisti iscritti all'Albo dei Revisori dei Cant
istituiti presso il Ministero di Grazia e Giustizidi comune accordo tra i soci su designazionadell
parte che non esprime il Presidente dell'Ente;

- 1 designato dalle Organizzazioni Sindacali;

- 1 designato dalla Confcommercio.

Qualora, nel periodo di carica del Collegio vengareno uno o piu componenti, si provvedera alla
sostituzione dello stesso secondo i criteri sopdécati.

Il componente subentrante rimane in carica sirsdadenza del periodo di carica degli Organi.

Il Collegio dei Revisori verifica 'osservanza dellisposizioni statutarie, controlla
I'amministrazione dell'Ente, accerta la regolareita della contabilita, nonché la corrispondenza
dei bilanci alle risultanze dei libri e delle stuite contabili ed allo Statuto.

Il Collegio redige la relazione sul bilancio conBua dell'esercizio finanziario, depositandola
quindici giorni prima della data fissata per laniane del Consiglio indetta per I'approvazione del
suddetto bilancio consuntivo.

| Revisori dei Conti assistono alle sedute del @gpiasDirettivo.



Il Presidente del Collegio dei Revisori dei Corartecipa alle riunioni del Comitato Esecutivo.

Art. 16 Finanziamento

In via ordinaria, I' E.Bi.N.Ter. é finanziato media I'attribuzione in misura percentuale del
contributo complessivo riscosso dagli Enti Bilatieterritoriali, di cui all'accordo 20/7/1989 e
successive modificazioni, stipulato tra ConfcomnteecFilcams-Cgil, Fisascat-Cisl, Uiltucs-Uil.

In via straordinaria, I’ E.Bi. N. Ter e finanziaton i contributi versati in adesione allo spiritalke
finalita del contratto collettivo nazionale di lawcdel terziario della distribuzione e dei senézi
suoi rinnovi, con i contributi eventualmente corstela terzi pubblici o privati,ovvero con lasciti,
donazioni, liberalitd a qualsiasi titolo attribuali patrimonio dell'Ente, da destinarsi esclusivaimae
al conseguimento delle finalita istituzionali detite.

Art.17 Patrimonio Sociale

Tutti i mezzi patrimoniali del'Ente, le sue reredéd i suoi proventi, ogni e qualsiasi entrataahe
qualsivoglia titolo concorra a incrementare quanrtvisto dal precedente articolo 16 e cosi
qualsiasi bene mobile o immobile che a qualsitsotisia pervenuto nella disponibilita dell'Ente,
compresi i beni realizzati e/o acquisiti con lerat@ di cui sopra, sono destinati esclusivamente al
conseguimento delle finalita dell'Ente.

Il regime giuridico applicabile ai beni e, piu iererale, al patrimonio dell’Ente, e quello del tfon
comune” regolato per solidale irrevocabile volagasoci dalle previsioni del presente Statuto, con
espressa esclusione e conseguente inapplicakgli&adisposizioni in tema di comunione di beni.

I Soci non hanno diritto ad alcun titolo sul patimo dell'Ente sia durante la vita dell'Ente sia in
caso di scioglimento dello stesso.

Art. 18 Esercizio sociale

L'Esercizio sociale ha inizio I'1 gennaio e termih@l dicembre di ciascun anno. Il bilancio
preventivo per il successivo esercizio deve esggpeovato dal Consiglio direttivo dell’Ente entro i
31 dicembre dell'anno precedente, il bilancio catisa dell'esercizio precedente entro il 30 aprile.
Al bilancio consuntivo deve essere allegata laagitune patrimoniale.

Il prelievo, I'erogazione ed il movimento di fora®lI'Ente devono essere effettuati con firma
abbinata del Presidente e del Vice Presidente.

Ai fini della regolare e corretta gestione dell’Eqotranno altresi essere demandati al Direttore
prelievi, erogazioni e movimenti ordinari nei liméd alle condizioni che verranno stabiliti dal
Comitato esecutivo.

Art. 19 Scioglimento - Cessazione

In caso di scioglimento del’lEBINTER o, comunqueceéssazione per qualsiasi causa, il
patrimonio residuo, soddisfatte tutte le eventpafisivita, ed esclusa in ogni caso qualsiasi
attribuzione, anche parziale, ai soci, sara dewalai liquidatori, per la realizzazione di attivee



iniziative assimilabili a quelle che costituiscagioscopi dell' EBINTER.

Art. 20 Regolamento

Per l'attuazione del presente statuto I'Ente sirdadi un Regolamento amministrativo e funzionale,
che dovra essere approvato dal Consiglio Direttivo.

ALLEGATO 5 - Statuto tipo dell'ente bilaterale ieoriale

Visto l'articolo 36 e seguenti del Codice Civile.

Visto il Contratto Collettivo Nazionale di Lavor@pi dipendenti da aziende del terziario:
distribuzione e servizi, stipulato il 28/3/1987 cui all'articolo 12, Prima Parte, e prevista la
costituzione dell'Ente Bilaterale, & approvatcetsente

STATUTO

dell'Ente Bilaterale della provincia (regione) di

Art. 1 Denominazione

E’ costituita una associazione avente la denomom&ziEnte Bilaterale".
L’Ente ha natura giuridica di associazione nonmastiuta.

Art. 2 Sede

L'Ente ha sede in: Via n.

Con deliberazione dell'Organo Amministrativo potraressere istituite sedi secondarie e uffici,
nell'ambito della stessa provincia (regione).

Art. 3 Scopi

L’Ente non persegue finalita di lucro ed ha i sedugcopi:
a) istituire I'Osservatorio Provinciale (art. 12cendo comma, Prima Parte);

b) promuovere e gestire, a livello locale, iniziatin materia di formazione e qualificazione
professionale anche in collaborazione con le Regah altri Enti competenti (art. 12, quarto
comma, Prima Parte);

c) svolgere le azioni piu opportune affinché dagiianismi competenti siano predisposti corsi di
studio che, garantendo le finalita di contribuirengglioramento culturale e professionale dei
lavoratori, favoriscano l'acquisizione di piu elgwalori professionali e siano appropriati alle



caratteristiche delle attivita del comparto (a, quinto comma, Prima Parte);

d) ricevere dalle Associazioni Imprenditoriali itoriali e dalle corrispondenti Organizzazioni
Sindacali gli accordi applicativi in materia di ¢aatti di formazione e lavoro realizzati, a livello
territoriale ovvero a livello aziendale, nelle irape che operano in pit ambiti regionali (art. 20,
primo e terzo comma, Prima Parte);

e) fornire il parere di conformita all'accordo quadazionale sui contratti di formazione e lavoro
dei progetti presentati dalle aziende di cui atecpdente lettera d) (NOTA 1), (art. 20, quarto
comma, Prima Parte);

f) ricevere le intese realizzate a livello tern&be che determinino, per specifiche figure
professionali, periodi di apprendistato piu ampgdelli previsti dal CCNL (art. 25, secondo
comma, Seconda Parte);

g) esprimere parere vincolante di congruita submande presentate dai datori di lavoro che
intendano assumere apprendisti in base agli acdoatii alla precedente lettera f), esaminando le
condizioni obiettive relative al rapporto di appiestato (art. 25, quarto comma, Seconda Parte);

h) assolvere altri compiti espressamente prevastcdntratti collettivi nazionali di categoria.

-Nota 1 -
Salvo diversa disciplina concordata sulla materiseide locale

Art. 4 Durata

La durata dell'Ente e a tempo indeterminato.

Art. 5 Soci
Sono soci dell'Ente:
la dei Commercianti di Filtams-CGIL di , la Fisascat-
CISL di , la Uiltucs-UIL di
Art. 6 Organi

Gli Organi dell'Ente, nel cui ambito dovra essécenosciuta omogenea e paritetica
rappresentativita di tutti gli interessi dei s®ono:

1) 'Assemblea;

2) il Presidente;

3) il Vice Presidente;



4) il Consiglio Direttivo;

5) il Collegio dei Revisori.

Tutte le cariche sono elettive, hanno la durata ekercizi finanziari e possono essere riconfermate
per una sola volta.

Qualora in tale periodo uno o piu membri venissessare dalla carica, il socio che lo ha designato
provvedera alla sua sostituzione.

Art. 7 Assemblea

L’Assemblea € composta da delegati, di cui___ nominati dall’Associazione/Unione di
, € da ognuna delle Organizzaziowic®ali dei lavoratori di

L'Assemblea & convocata dal Presidente dellEnterad una volta I'anno, per I'approvazione dello
stato di previsione e del conto consuntivo, p@pfavazione di eventuali modifiche dello Statuto e
per I'esame delle iniziative sociali intrapreseadridraprendere, e ogni qualvolta, a giudizio del
Consiglio Direttivo, speciali circostanze lo ricti@o ovvero nellipotesi in cui la convocazione sia
richiesta, con indicazione dei punti di propostdistussione, da almeno un terzo dei delegati
aventi diritto di voto.

La convocazione dell’Assemblea sara effettuataradm® giorni prima della data fissata a mezzo
lettera raccomandata spedita al domicilio del delegcontenente I'ordine del giorno, il luogo, il
giorno, l'ora della riunione, in casi di partic@arrgenza € ammessa la convocazione telefonica o
via telex o telefax con un preavviso minimo di 48.0

L’Assemblea puo essere convocata anche in luogarsbwdalla sede sociale, mediante avviso che,
contenente I'ordine del giorno, sara affisso retlde sociale, ed eventualmente nelle sedi
periferiche dell'Ente, almeno otto giorni primaldealata fissata per la riunione. Il Presidente
dell'Ente, in relazione a specifiche esigenze tiqudarita del caso, potra avvalersi anche di altre
idonee forme di convocazione.

L’Assemblea sara presieduta dal Presidente dedl'&nin caso di impedimento o assenza di questi,
dal Vice Presidente. Ove anche il Vice Presidemsed assente od impedito, I'Assemblea sara
presieduta da persona indicata dall’Assembleaastess

Al Presidente delllAssemblea spetta di stabilirmtelalita di votazione, e la direzione dello
svolgimento della seduta.

Il Presidente dell’Assemblea designa il segretahie,redigera il verbale della riunione e, in cdiso
necessita, due o piu scrutatori scelti tra i deleggervenuti.

L’Assemblea e validamente riunita quando sono pitegeprima convocazione almeno
delegati per ogni socio; in seconda convocaziomeiab delegati per ogni socio.

Le deliberazioni sono validamente assunte quarmmawtimo il voto favorevole di almeno due terzi
pit uno dei delegati presenti.

Per modificare lo Statuto, per approvare il Reg@ato delle Attivita e sue modifiche, per
deliberare la messa in liquidazione dell'Ente,dediberare I'eventuale richiesta di riconoscimento
dell'Ente, nonché per le deliberazioni relativa albmina, alla sostituzione e/o revoca dei
componenti il Consiglio direttivo e il Collegio dRevisori, e all'approvazione dello stato di
previsione e del conto consuntivo € necessarieelsepza di almeno ........ delegati per ciascun



socio e le relative delibere sono validamente assguando riportino il voto favorevole dei tre
quarti dei delegati presenti. In relazione a talitgerazioni, il verbale di cui appresso dovra esse
redatto da un notaio designato dal Presidente.

Le deliberazioni dell’Assemblea risultano dal véglyadatto dal segretario e firmato dal Presidente
e dal segretario stesso, nonché dai due delegatjragi dall'Assemblea.

| verbali delle Assemblee saranno a disposiziomeai@ i quali, mediante richiesta scritta, potrann
prendesse visione presso la sede.

Art. 8 Consiglio direttivo

Il Consiglio Direttivo € composto da memdgj quali designati dalla
Associazione/Unione dei Commercianti di e designati dalla Filcams-
CGIL, dalla Fisascat-CISL e dalla Uiltucs-UIL di , € nominati dall'Assemblea.

Per ogni membro effettivo deve essere nominataipplente.

Il Consiglio elegge tra i suoi membri il Presideateil Vice Presidente, i quali rivestiranno anthe
carica di Presidente e Vice Presidente dellErmaché delllAssemblea.

Al Consiglio direttivo e riconosciuto ogni piu arogpotere di ordinaria e straordinaria
amministrazione per la attuazione degli scopigelstione dell'Ente.

Ad esso e affidata la gestione del patrimonio decia
Il Consiglio, tra l'altro:

- sovraintende a tutte le attivita dell'Ente, impendo e garantendo unita di indirizzo e coordinata
pianificazione e sviluppo degli interventi; individ e fissa le specifiche modalita di attuazione dei
fini generali dell'Ente e gli obiettivi ritenuti diolta in volta prioritari; disciplina i vari inteenti ed
iniziative approvandone i relativi progetti genegaparticolari; provvede agli accantonamenti delle
risorse e mezzi dell'Ente nei modi, forme e tengpedso deliberati; provvede sulla base delle
risultanze contabili ad attribuire le risorse edazzi in relazione agli scopi indicati all'art. 3;

- predispone il Regolamento delle attivita dell&Esbdttoponendolo all'approvazione
dell'’Assemblea;

- provvede alla compilazione dello stato di previ& e del conto consuntivo da sottoporre
all'approvazione dell’Assemblea;

- regola lo svolgimento dell'attivita sociale,uinzionamento e l'uso dei beni dell'Ente;

- provvede alla convocazione delllAssemblea neipawisti dall'art. 7.

Il Consiglio con apposita deliberazione potra dategparte dei propri poteri, cosi come
I'esecuzione di determinati atti, al Presidente\éca Presidente.

Il Consiglio direttivo si riunisce su convocaziothe Presidente, ogni qualvolta questi lo ritenga
opportuno o su richiesta di almeno un terzo deigigieri in carica. La convocazione dovra essere
effettuata a mezzo lettera raccomandata speditaraicilio del Consigliere almeno 15 giorni prima



della riunione e dovra contenere I'ordine del gipihluogo, il giorno, I'ora della riunione; in sa
di urgenza, il Consiglio potra essere convocat@azam comunicazione telegrafica o via telex o
telefax, con un preavviso di 48 ore.

Per la validita delle riunioni € necessaria la pnzs: del % dei Consiglieri che comunque
garantiscano la rappresentanza di tutti i soci.

Alle riunioni, ed in considerazione della eventuadeticolarita delle materie da affrontare, pot@nn
essere invitati ad assistere e riferire i comparsaitOsservatorio Provinciale, ove costituito.

Le deliberazioni sono validamente assunte quarnmotimo il voto favorevole di almeno i due terzi
pit uno dei Consiglieri presenti.

Il libro delle adunanze e delle deliberazioni deh€iglio direttivo é tenuto a cura del Presidente.

Ai Consiglieri competera, esclusivamente, il rirdmdelle spese documentate sostenute per
I'esercizio delle funzioni.

Art. 9 Presidenza e Vice Presidenza

Il Presidente ha, a tutti gli effetti, la rappreiseza legale dell'Ente; ne ha la firma che puogiete
al Vice Presidente.

Il Presidente ha ogni potere relativo alla eseqeidelle deliberazioni del Consiglio direttivo e
dell'Assemblea e ad esso spetta la supervisiohe atélita sociali, nonché la convocazione
dell’Assemblea, ai sensi dell'art. 7.

Il Presidente e eletto dal Consiglio direttivo aftivamente tra i propri membri di designazione
della Associazione/Unione e quelli di designazidakle Organizzazioni Sindacali dei lavoratori.

Il Vice Presidente é eletto tra i membri di desijaae della parte di cui non € espressione |l
Presidente.

Il Vice Presidente esercita le funzioni ed i potki Presidente, in caso di assenza o impedimento d
questi.

Art. 10 Collegio dei Revisori

Il Collegio dei Revisori nominato dall’Assembleassaomposto da tre membri effettivi cosi
designati: 1 scelto tra i delegati di parte dateria tra i delegati dei soci di parte sindacalsc¢élto
tra gli iscritti all'’Albo dei Revisori ufficiali deConti che svolgera funzioni di Presidente del
Collegio stesso e 3 membri supplenti nominati dostgssi criteri.

Competera all'Assemblea la nomina dei Revisori tienano per qualsiasi motivo, cosi come la
sostituzione del membro ingiustificatamente assamiel di tre riunioni consecutive del Collegio.

Il Collegio dei Revisori interviene alle riunionedConsiglio Direttivo e avra il compito di seguire
attivita di gestione del patrimonio e dei mezzi'&eite con ogni potere di accertamento e di
ispezione riferendo all'Organo Amministrativo, @pposita relazione annuale sulle risultanze di
bilancio.

Nel caso vengano rilevate irregolarita i compondatiCollegio ne riferiranno al Consiglio
Direttivo e, ove lo ritengano necessario, all'Askkra, affinché assuma i provvedimenti di
competenza.

Il Collegio si riunira ogni qualvolta convocato dalo Presidente e comungque almeno ogni 3 mesi.



Le modalita di convocazione del Collegio sono leleséme di quelle previste a proposito della
convocazione del Consiglio Direttivo.

Ai Revisori spettera il imborso delle spese sasgtiemello svolgimento dell'incarico, e, ove
deliberato dall’Assemblea e nella misura da guestata, competera un gettone di presenza per
ogni riunione del Collegio o del Consiglio Direttieui il Revisore partecipi.

Art. 11 Patrimonio sociale

Tutti i mezzi patrimoniali dell'Ente, le sue reredéd i suoi proventi, ogni e qualsiasi entrataahe
qualsivoglia titolo concorra a incrementare le nggodell'Ente e cosi qualsiasi bene mobile o
immobile che a qualsiasi titolo sia pervenuto nélponibilita dell'Ente, compresi i beni realizzat
e/o acquisiti con le entrate di cui sopra, e casintributi versati in adesione allo spirito e alle
finalita dei Contratto Nazionale di Lavoro del fieri: distribuzione e servizi e suoi rinnovi, i
contributi eventualmente concessi da terzi pubbligrivati, e poi lasciti, donazioni, liberalita a
gualsiasi titolo conferiti nel patrimonio dell'Epgaranno destinati esclusivamente al
conseguimento delle finalita dell'Ente o accantgsatritenuto necessario o opportuno, per il
conseguimento delle medesime finalita in futuro.

Il regime giuridico relativo ai beni e, piu in geake, al patrimonio dell'Ente, e quello del "fondo
comune" regolato per solidale irrevocabile volaeasoci dalle previsioni del presente Statuto, con
espressa esclusione e conseguente inapplicalgll&adisposizioni in tema di comunione di beni.

| Soci non hanno diritto a titolo alcuno sul patommo dell’Ente sia durante la vita dell'Ente che in
caso di scioglimento dello stesso.

Art. 12 Esercizio e bilancio

L'esercizio dell'Ente Bilaterale inizia I'l gennaaermina il 31 dicembre di ogni anno.

Entro il il Consiglio direttivo depositgreesso la sede dell'Ente il conto consuntivo
dell'anno precedente e lo stato di previsione datredalla Relazione del Consiglio direttivo e del
Collegio dei Revisori sullo stato e le prospetiiled'Ente.

Art. 13 Scioglimento

Nel caso di scioglimento per qualsivoglia motivimtéro patrimonio dell'Ente una volta
procedutosi all'integrale pagamento degli eventlgtiti, sara devoluto, sulla base di apposito
accordo, a favore di enti pubblici e privati avdirtalita analoghe a quelle perseguite dall'Ente.

In caso di scioglimento il Consiglio direttivo fum@ da liquidatore.

Art. 14 Regolamento delle attivita dell'Ente Bilatie

Le attivita dell'Ente ed ogni altra materia attiteeallo svolgimento delle stesse, sono disciplinate
oltre che dal presente Statuto, da apposito Regwitopredisposto dal Consiglio direttivo ed
approvato dall'’Assemblea.



Art. 15 Disposizioni finali

Per tutto quanto non previsto dal presente Statulal Regolamento delle attivita, valgono le
disposizioni di legge vigenti in materia, e segnaate quelle in materia di Associazioni di
tendenza senza scopo di lucro.

In ogni caso, per solidale irrevocabile volontdalphrti stipulanti I'interpretazione e I'applicaze
delle disposizioni statutarie, regolamentari eedigle, dovra tenere in preminente considerazione ed
apprezzamento il testo, lo spirito e le ampie rasmiute finalita del Contratto Collettivo Nazionale

di Lavoro per i dipendenti da aziende del terziadistribuzione e servizi.

Modifiche dello Statuto, degli scopi sociali, deffeessa in liquidazione delle attivita, delle modali

di contribuzione, potranno essere deliberate sofapporto a disposizioni espressamente pattuite a
livello nazionale dalle parti stipulanti il CCNL,alivello territoriale previo conforme parere, a

pena di nullita, delle suddette Organizzazioni oaaii.

ALLEGATO 6 - Trattamento di malattia nelle provindeTrieste e Gorizia

Le parti, nel darsi atto di quanto gia convenutifaikegato 8 del CCNL 25/9/1976 e di quanto
stabilito dalla legge 23/12/1978, n. 833, istitatiel Servizio Sanitario Nazionale e della legge
29/2/1980, n. 33, specificatamente per quanto radpue nuove norme sull'anticipazione
dell'indennita di malattia a carico dellINPS, cammfiano che:

1. le aziende verseranno i contributi, nelle miglinegge, all'INPS che corrispondera ai lavoratori
le prestazioni economiche secondo le vigenti digpm¥;

2. i datori di lavoro integreranno, per i lavoraiarservizio alla data dell’1/10/1976, l'indennita
economica corrisposta dall'INPS, fino a raggiunget®0% della retribuzione. Per i lavoratori
assunti successivamente all’1/10/1976 si applicireranvece integralmente le norme del contratto
nazionale;

3. per i dipendenti da aziende commerciali openagita provincia di Trieste con anzianita di lavoro
superiore a 10 anni alla data dell’l/10/1976, odati lavoro si impegnano al mantenimento del
miglior trattamento in atto (50% della retribuzioshe 181° al 270° giorno di malattia).

ALLEGATO 7 - Priorita per la concessione di antezponi del trattamento di fine rapporto

1) Nell'accoglimento delle richieste di anticipamosul trattamento di fine rapporto per i dipendent
da aziende commerciali, nei limiti numerici stabiialla legge, verra osservato il seguente ordine
di priorita:

a) interventi chirurgici o terapie di notevole cdegsita e onerosita in Italia o all'estero, di cui
necessitino il dipendente o familiari convivenfiamiliari a carico, quando la prognosi sia di
estrema gravita,;



b) acquisto di prima casa di abitazione per il dgente con familiari conviventi, a seguito di
provvedimento giudiziario che rende esecutivo tatsh, sempreché il coniuge convivente non
risulti proprietario di alloggio idoneo e disporiénel comune sede di lavoro del dipendente o in
zona che consenta il raggiungimento quotidiancadedbe di lavoro;

c) interventi chirurgici o terapie di notevole cdegsita e onerosita, in Italia o all'estero, di cui
necessitino il dipendente o familiari convivenfamiliari a carico;

d) acquisto o costruzione di prima casa di abitazieer il dipendente con familiari conviventi, alle
condizioni: che il coniuge convivente non risultoprietario di alloggio idoneo e disponibile come
indicato alla lettera b), che I'alloggio da acaaristo da costruire sia situato nel comune sede di
lavoro o in zona che consenta il raggiungimentdidiamno della sede di lavoro, che l'interessato o
il coniuge convivente non abbiano alienato allogdaneo e disponibile dopo la data di entrata in
vigore della legge;

e) terapie o protesi che non siano previste daliSerSanitario Nazionale di cui necessitino |l
dipendente o familiari conviventi o familiari a @&, escluse quelle che comportano una spesa
inferiore a due dodicesimi della retribuzione annua

f) acquisto o costruzione di prima casa di abitagiper il dipendente con familiari conviventi alla
condizione che il coniuge convivente non risulbgmietario di alloggio idoneo disponibile nel
comune sede di lavoro del dipendente o in zonachsenta il raggiungimento quotidiano della
sede di lavoro e alla condizione che l'alloggiadquistare o da costruire sia analogamente situato;

g) acquisto o costruzione di prima casa di abitaziger il dipendente in tutti i casi non previdie a
lettere precedenti;

h) acquisto o costruzione di prima casa di abitezioer figlio di dipendente che abbia contratto
matrimonio quando il coniuge non risulti propriébadi alloggio idoneo nel comune di residenza
del beneficiario o in zona vicina;

I) acquisto o costruzione di prima casa di abitaziper figlio di dipendente;

j) spese da sostenere durante i periodi di frueidei congedi di cui all'art. 7, comma 1, dellageg
n. 1204/1971, come sostituito dalla legge n. 5302@@t. 3, 5 e 6;

k) altri casi che rientrino comunque nelle previsidi legge.

2) Le domande di anticipazione, adeguatamente ateti¥ accompagnate da un preventivo di
spesa, dovranno essere presentate entro il 28aieldirogni anno e la graduatoria, previa
consultazione delle r.s.a.. e del Consiglio di Adig, sara formata entro i due mesi successivi. Tale
graduatoria sara affissa all'interno dell'azienolaiadicazione sommaria dei motivi di priorita.

Il calcolo delle domande accoglibili e degli avetititto si effettuera con riferimento alla datd de



28 febbraio di ogni anno. Detti elementi dovranisaltare in premessa alla graduatoria.

3) Le domande dovranno essere inoltrate a mezedtelia raccomandata. Qualora il limite
numerico delle richieste accoglibili non consemtidssoddisfare le esigenze di piu dipendenti
collocati nel medesimo livello di graduatoria, pecera accordando la priorita al dipendente con
maggiore anzianita di servizio e a parita di antgeseguendo I'ordine temporale di presentazione
delle domande. A tal fine fara fede il timbro déficio postale.

4) Per casi urgenti di cui alle lettere a), b) d&l)punto 1) si riconoscera d'intesa con le rsih.
c.d.a. I'anticipazione in qualsiasi momento, camngauto delle richieste cosi accolte, dal numero di
guelle accoglibili nell'anno, o dal numero di gedlccoglibili nelllanno successivo quando
I'anticipazione sia stata concessa dopo il raggmegto del limite massimo di anticipazione
previsto dalla legge.

5) Per la collocazione in graduatoria delle domasatecernenti I'acquisto o la costruzione, le
diverse condizioni previste dovranno risultare tia aotarile, a cui fara seguito la documentazione,
costituita da certificazione rilasciata dalla Cana#oria dei registri immobiliari. Tale certificame
riguardera il capo famiglia e/o i suoi familiarsaconda delle condizioni previste al punto 1).

6) L'erogazione delle somme per I'acquisto dedigdiio, nei limiti di legge, e subordinata alla
presentazione dell'atto notarile di acquisto. L'artp delle anticipazioni non potra eccedere il
prezzo di acquisto o la parte di contanti del mede< gli oneri accessori, ferma restando la
possibilitd da parte dell'interessato di incrementa parte in contanti per ottenere una riduzione
delle rate del mutuo.

La documentazione notarile dell'acquisto della ceseaso di acquisto con mutuo, potra anche
essere di data anteriore a quella di entrata ioreidella legge, qualora il dipendente intenda
estinguere il mutuo o ridurne l'importo con il varsento di una somma in contanti. In tal caso la
somma sara direttamente versata, per conto detdgmee, all'lstituto presso il quale il mutuo e
acceso.

Le domande saranno accolte anche se accompagnaepdeliminare di vendita o, in caso di socio

di cooperativa, dall'atto di prenotazione specitle'alloggio comprovata da estratto notarile, dal
libro sociale, dalla delibera del Consiglio di Ammisitrazione. In questi casi la somma concessa sara
versata direttamente, per conto del dipendenteraditore contestualmente alla stipulazione

dell'atto notarile o alla cooperativa contestualteel'atto notarile di assegnazione.

Nel caso di costruzione di alloggio dovra essdagata alla domanda la copia autenticata della
concessione edilizia, accompagnata da prevenddi @na dichiarazione del Comune attestante che
I lavori sono in corso.

Le domande accolte di cui al precedente commaraeattra quelle dell'anno di formazione della
graduatoria, ferme restando le rivalutazioni dgledino all'erogazione della somma.

7) Lerogazione delle anticipazioni per intervesdnitari straordinari € subordinata alla
presentazione di dichiarazioni rilasciate da org@nsanitari di diritto pubblico e i dipendenti
interessati dovranno successivamente esibire landectazione delle spese sostenute per
I'intervento e una dichiarazione di responsabjlééle spese non documentate.



8) In tutti i casi di anticipazione, qualora nomga esibita entro i tempi tecnici necessari la
documentazione definitiva, 0 essa non risulti canfoa condizioni che abbiano dato luogo a
preferenza nella graduatoria, il dipendente dogséituire la somma ricevuta con un interesse pari
al tasso ufficiale di sconto maggiorato di un puntoezzo; qualora la restituzione avvenga
mediante trattenute sulla retribuzione queste mirapno eccedere il quinto della medesima.
Rimane salva l'applicazione dei provvedimenti glikicari.

9) Il presente accordo ha validita fino al 31/3/8.98'intendera rinnovato di anno in anno salvo
disdetta di una delle parti almeno tre mesi pririéacscadenza. In caso di disdetta lI'accordo
rimarra in vigore fino all'eventuale rinnovo.

ALLEGATO 8 - CCNL 1994 - Anzianita convenzionale

Art. 108 Anzianita convenzionale

Ai lavoratori che si trovino nelle condizioni appse indicate verra riconosciuta, agli effetti del
preawvviso o della relativa indennita sostitutivaaumaggiore anzianita convenzionale commisurata
come segue:

a) mutilati ed invalidi di guerra: un anno;

b) decorati al valore e insigniti di ordini militapromossi per meriti di guerra e feriti di guersai
mesi per ogni titolo di benemerenza;

C) ex combattenti e ad essi equiparati a normagtjd, che abbiano prestato servizio presso reparti
mobilitati in zona di operazione: sei mesi per agmio di campagna e tre mesi per le frazioni di
anno superiori ad almeno sei mesi.

Le predette anzianita sono cumulabili fino al lendti trentasei mesi.

L'anzianita convenzionale non puo essere fattaevalee una sola volta nella carriera del
lavoratore, anche nel caso di prestazioni presem@e ed enti diversi, comprese le pubbliche
amministrazioni; il datore di lavoro ha pertantdiiiitto di assumere informazioni ed esperire
indagini al riguardo.

Il lavoratore di nuova assunzione dovra comunicamena di decadenza, al datore di lavoro i
propri titoli validi ad ottenere il diritto alle pdette anzianita all'atto dell'assunzione stessa,
impegnandosi a fornire la relativa documentazionteoesei mesi dal termine del periodo di prova.

Per i lavoratori in servizio all'atto dell'entratavigore del presente contratto restano ferme le
norme di cui all'art. 76 del precedente CCNL 231980 in base alle quali i lavoratori stessi, per
ottenere il riconoscimento dell'anzianita convenale, dovevano esibire la documentazione entro
sei mesi, se in servizio alla data del 23/10/198@rmunciare all'atto dell'assunzione i titoli valid
con riserva di presentare i documenti entro sei,;sesassunti dopo tale data; I'entrata in vigaile d
presente contratto non riapre i suddetti termini.

Il datore di lavoro, ricevuta la comunicazione €dgumentazione dei titoli, dovra computare a
favore del lavoratore il periodo di anzianita camzienale cui egli ha diritto.



- Chiarimento a verbale -

Le parti si danno atto che, per i lavoratori inzepal 31/5/1982 che abbiano presentato le necessari
documentazioni, I'anzianita convenzionale e ricona anche agli effetti dell'indennita di
anzianita calcolata secondo la disciplina vigeirte alla predetta data.

ALLEGATO 9 - CCNL 17/12/1979 ART. 97 - Indennitaahzianita

Oltre al preavviso di cui all'art. 95 o, in difettatre alla corrispondente indennita di cui all'@6,
il lavoratore assunto a tempo indeterminato awiétalin caso di licenziamento ad una indennita
commisurata come segue:

1) Personale con mansioni impiegatizie ai senkagtie:

30/30 della retribuzione mensile in atto per ogmadi servizio prestato, per tutta la durata del
rapporto di lavoro.

2) Personale con mansioni non impiegatizie ai s#irlsigge:

A) per l'aiuto commesso dell'alimentazione in galeee per i banconieri di macelleria, norcineria
ed affini:

a) giorni 15 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata fialo
31/12/1947,

b) giorni 18 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata
dall'1/1/1948 al 30/6/1958;

c) giorni 20 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata
dall'l/7/1958 al 31/12/1973;

d) giorni 26 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata dall’
1/1/1974 in poi.

B) per I'aiuto commesso delle rivendite di panegtg non annesse ai forni:

a) giorni 12 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata fialo
31/12/1947,

b) giorni 15 per ogni anno di servizio prestato ipperiodo di anzianita di servizio maturata
dall'1/1/1948 al 31/12/1963;



c) giorni 16 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata
dall'1/1/1964 al 31/12/1970;

d) giorni 20 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata
dall'1/1/1971 al 31/12/1973;

e) giorni 26 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata
dall’l/1/1974 in poi.

C) per tutto il restante personale gia appartenslidecategoria D:

a) giorni 12 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata fialo
31/12/1963;

b) giorni 16 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata
dall'l/1/1964 al 31/12/1970;

c) giorni 20 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata
dall’'1/1/1971 al 31/12/1973;

d) giorni 26 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata
dall'l/1/1974 in poi.

D) per tutto il personale gia appartenente allagata E:

a) giorni 12 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata fialo
31/12/1963;

b) giorni 16 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata
dall'l/1/1964 al 31/12/1970;

c) giorni 20 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata
dall’'1/1/1971 al 31/12/1973;

d) giorni 26 per ogni anno di servizio prestatoipperiodo di anzianita di servizio maturata
dall’l/1/1974 in poi.

Il calcolo dell'indennita deve essere effettuat, tptto il personale e per l'intera anzianitalasul

base della retribuzione in atto al momento delksaeione del rapporto, fatte salve le diverse
aliquote e i diversi scaglioni di cui al comma f@éente, anche nel caso previsto nell'ultimo comma
del precedente art. 71.



Ai fini del computo dell'indennita di anzianitaahori di cui al punto 2 del primo comma del
presente articolo sono espressi in ventiseiesitta detribuzione mensile. Agli effetti delle norme
contenute nel presente articolo dovranno computatta retribuzione, oltre allo stipendio o salario
contrattuale di fatto, le provvigioni, i premi diquiuzione, le partecipazioni agli utili, nonché le
indennita continuative e di ammontare determinesolusi gli assegni familiari.

Ai sensi dell'art. 2121 c.c. modificato con legdé381977, n. 91, gli aumenti derivanti
dall'indennita di contingenza maturati posteriorteeat 31/1/1977 sono esclusi dalla base di
computo dell'indennita di cui al presente articolo.

Se il lavoratore é retribuito in tutto o in partsngorovvigioni, premi di produzione o partecipazon
agli utili, questi saranno ragguagliati alla medigli ultimi tre anni o del minor tempo di servizio
prestato.

Non costituiscono accessori computabili, agli éffdel presente articolo, i rimborsi di spese, i
compensi per lavoro straordinario, le gratificazsmaordinarie non contrattuali e simili.

Agli effetti del calcolo dell'indennita di anziaajtle frazioni di anno saranno conteggiate per
dodicesimi, computandosi come mese intero le fraziomese superiori a quindici giorni.

- Chiarimento a verbale -

L'indennita di anzianita € costituita da quant@ainpetenza dei lavoratori, in base alle norme del
presente articolo, e dalle somme gia percepit®la @i indennita di anzianita dai lavoratori avent
diritto ai sensi dell'art. 74 quater del CCNL 23976 e dell'art. 79 del presente contratto.

ALLEGATO 10 - Accordo sul telelavoro subordinato

Il giorno 20/6/1997 tra Confcommercio e FilcamsdClgisascat-Cisl e Uiltucs-Uil

PREMESSA

Le parti concordano nel ritenere che un piu ampmadi tecnologie informatiche e modalita di
lavoro piu flessibili possano fornire una rispostanportanti esigenze economico-sociali, quali la
valorizzazione dei centri cittadini minori, il risfio dell'ambiente, il miglioramento della qualita
della vita, la gestione dei tempi di lavoro, l'igtazione delle categorie piu deboli.

Le Parti inoltre si danno reciprocamente atto thelelavoro-rappresentando una mera modalita di
esecuzione della prestazione lavorativa e/o priofieske - pud caratterizzare indifferentemente
rapporti di lavoro subordinato, parasubordinatot®@omo.

Tale iniziativa si inserisce in un piu vasto cotteshe prevede la realizzazione di intese nei campi
del terziario avanzato, del telelavoro, del parastibato, dell'autonomo.

Pertanto, in attuazione di quanto previsto dallehidrazione Congiunta allegata all'accordo di
rinnovo 29/11/1996 del CCNL per i dipendenti deeadie del terziario della distribuzione e dei
servizi, convengono di realizzare il presente aaor

Art. 1 Definizione

Il presente accordo riguarda i rapporti svoltiegime di telelavoro dipendente.



Il telelavoro rappresenta una variazione delle titdddi esecuzione della prestazione lavorativa, le
cui tradizionali dimensioni di spazio e tempo virtu dell'adozione di strumenti di lavoro
informatici e/o telematici - risultano modificate.

A mero titolo esemplificativo, si elencano, inojtedcune possibili tipologie di telelavoro:

1) lavoro a domicilio;

2) centri di telelavoro;

3) telelavoro mobile;

4) hoteling, ovvero una postazione di telelavorafdrimento in azienda per i lavoratori che per le
loro mansioni svolgono la loro attivita prevalentate presso realta esterne.

Art. 2 Sfera di applicazione

Il presente protocollo si applica ai lavoratoruli rapporto di lavoro sia regolato dal CCNL per i
dipendenti da aziende del terziario della distribne e dei servizi, che si intende integralmente
richiamato in quanto compatibile con le norme sgiecontenute nel presente protocollo.

Art. 3 Prestazione lavorativa

| rapporti di telelavoro possono essere instagsatiovo oppure trasformati, rispetto a rapporti in
essere svolti nei locali fisici dell'impresa. Rest@&so che il telelavoratore € in organico presso
l'unita produttiva di origine, ovvero, in caso dsfaurazione del rapporto ex novo, presso l'unita
produttiva indicata nella lettera di assunzione.

| rapporti di Telelavoro saranno disciplinati sedom seguenti principi:

1. volontarieta delle parti;

2. possibilita di reversibilita del rapporto, trasso un periodo di tempo da definire in caso di
trasformazione, ferma restando la volontarietaededrti;

3. pari opportunita rispetto a progressioni di ieaa, iniziative formative ed altre occasioni che s
determinano in azienda;

4. definizione delle condizioni relative alla preedbne da espletarsi in regime di telelavoro, daali
predeterminazione dell'orario (parziale, totaleonza vincoli), nel rispetto dei limiti di legge e d
contratto;



5. garanzia del mantenimento dello stesso impegoiegsionale ossia di analoghi livelli qualitativi
e gquantitativi dell'attivita svolta nell'azienda parte dei singolo lavoratore;

6. esplicitazione dei legami funzionali e gerarchle vengono mantenuti e/o modificati rispetto a
quanto esistente in azienda, ivi compresi i riemiilocali aziendali.

Gli agenti della instaurazione e/o trasformazioekkachuova modalita di lavoro sono
rispettivamente I'impresa ed il lavoratore. Il leatore che ne faccia richiesta o conferisca mandato
potra essere assistito dalla RSA/RSU, o in casoi@iassenza, dalla struttura territoriale di una
delle Federazioni Sindacali firmatarie del presewsordo.

Le modalita pratiche di espletamento della prestaziavorativa tramite telelavoro concordate tra
le Parti dovranno risultare da atto scritto, castitte I'accordo di inizio e/o trasformazione delle
modalita di lavoro.

Tale accordo e condizione necessaria per l'instaana o trasformazione del telelavoro.

Art. 4 Retribuzione

Le Parti convengono che, fermo restando quantagicestal secondo livello di contrattazione di
cui al CCNL terziario 3/11/1994, la retribuzione gelelelavoratore € quella prevista dagli arit31
- 115 dello stesso CCNL.

In sede aziendale si potranno definire sistemiiegiivi di quanto previsto al comma precedente,
nel rispetto di quanto definito al punto 5 del g@ente art.3.

Art. 5 Sistema di comunicazione

E' fatto obbligo a ciascun telelavoratore - salatigpcontrario espresso - di rendersi disponiloile i
una fascia oraria giornaliera, settimanale o mend#é concordarsi a livello individuale o aziendale
per la ricezione di eventuali comunicazioni da @aiell'azienda. In caso di motivata impossibilita,
il lavoratore e tenuto a darne comunicazione alfada anche per via telematica.

Art. 6 Riunioni e convocazioni aziendali

In caso di riunioni programmate dall'azienda @adiornamento tecnico/organizzativo, il
telelavoratore dovra rendersi disponibile permpe strettamente necessario per lo svolgimento
della riunione stessa. Resta inteso che il tempad® alla riunione € considerato a tutti gli gffe
attivita lavorativa.

Art. 7 Controlli a distanza

Le Parti convengono che i dati raccolti per la tedione sulle prestazioni del singolo lavoratore,
anche a mezzo di sistemi informatici e/o telemation costituiscono violazione dell'art. 4 della
Legge n. 300/70 e delle norme contrattuali in vggan quanto funzionali allo svolgimento del



rapporto.

L'Azienda € tenuta ad illustrare preventivamentteldlavoratore le modalita di funzionamento e le
eventuali variazioni di software di valutazione leioro svolto, in modo di garantire la trasparenza
dei controlli.

Eventuali visite di controllo del datore di lavayali suoi sostituti dovranno essere concordatdlcon
Telelavoratore, con congruo anticipo rispetto fditeuazione.

Art. 8 Diritti sindacali

Ai lavoratori che espletino telelavoro, viene riosniuto il diritto di accesso all'attivita sindaeal
che si svolge in azienda, tramite l'istituzion@da bacheca elettronica, o altro sistema di
connessione a cura dell'azienda. Tale diritto &ifimato a consentire ai telelavoratori di accedere
alle informazioni di interesse sindacale e lavemgtivi compresi i dibattiti di natura sindacale in
corso in azienda.

L'ammontare delle ore di assemblea non sara infeacquanto definito dal vigente CCNL.

Art. 9 Organizzazione aziendale

Le Parti si danno atto che il telelavoro, nellafurazione prospettata, rappresenta una mera
modifica dei luogo di adempimento della prestaziawverativa, non incidendo sullinserimento del
lavoratore nell'organizzazione aziendale e sul egusnte assoggettamento al potere direttivo e
disciplinare del datore di lavoro.

Art. 10 Diligenza e riservatezza

Il telelavoratore e tenuto a prestare la proprieragon diligenza e riservatezza, attenendosi alle
istruzioni ricevute dal datore di lavoro. Il teletmatore non pud eseguire lavoro per conto proprio
per terzi in concorrenza con ['attivita svolta datore di lavoro da cui dipende.

Art. 11 Formazione

Le Parti, nel concordare circa la necessita dirgaeal'integrale parita di trattamento in matetia
interventi formativi, si impegnano affinché sianmsfe in essere iniziative tendenti a salvaguardare
un adeguato livello di professionalita e di soezdizione degli addetti al telelavoro.

Art. 12 Diritti di informazione

L’'azienda e tenuta ad organizzare i propri flussianunicazione in modo da garantire una
informazione rapida, efficace e completa a tudivoratori per offrire pari condizioni a coloro i
quali sono meno presenti in azienda.

Anche ai fini di quanto previsto dall'art. 7 ddllegge 300/70, il datore di lavoro provvedera ad
inviare al domicilio di ciascun telelavoratore cmpliel CCNL applicato, considerando con cio



assolto I'obbligo di pubblicita.

Eventuali comunicazioni aziendali o sindacali aisse per gli effetti delle norme di legge e
contrattuali vigenti in materia potranno esseretafhte, oltre che con i sistemi tradizionali, anch
con supporti telematici/informatici.

Art. 13 Postazione di lavoro

Il datore di lavoro provvede alla installazion&-comodato d'uso ex art. 1803 c.c. e seguentip salv
diversa pattuizione - di una postazione di telelavdonea alle esigenze dell'attivita lavorativa.

La scelta e I'acquisizione dell'attrezzatura saremohpetenza del datore lavoro.

Le spese connesse all'installazione e gestiona pleditazione di Telelavoro presso il domicilio del
lavoratore sono a carico dell'azienda.

Art. 14 Interruzioni tecniche

Interruzioni nel circuito telematico od eventu&irhi macchina, dovuti a guasti o cause accidentali
e comunque non imputabili ai lavoratori, sarannosaderati a carico del datore di lavoro, che
provvedera ad intervenire perché il guasto siaafpa Qualora il guasto non sia riparabile in tempi
ragionevoli, & facolta del datore di lavoro degnirrientro del lavoratore in azienda, limitatarteen

al tempo necessario per ripristinare il sistema.

Art. 15 Misure di protezione e prevenzione

In ottemperanza a quanto previsto dal D.Lgs. 626/9dccessive modifiche ed integrazioni e
dall'accordo interconfederale sulla sicurezzaueghi di lavoro 18/11/96, saranno consentite,
previa richiesta, visite da parte del responsaziendale di prevenzione e protezione e da patte de
delegato alla sicurezza per verificare la corraftplicazione delle disposizioni in materia di
sicurezza, relativamente alla postazione di laearalle attrezzature tecniche ad essa collegate.

Ciascun addetto al telelavoro e tenuto ad utiliezamn diligenza la postazione di lavoro nel rispett
delle norme di sicurezza vigenti, a non manometgrenpianti e a non consentire ad altri l'utilzz
degli stessi.

In ogni caso, ai sensi dell'art. 5 del D.Lgs. 626(ascun lavoratore deve prendersi cura della
propria sicurezza e della propria salute e di queidille altre persone in prossimita del suo spazio
lavorativo, conformemente alla sua formazione e ialruzioni relative ai mezzi ed agli strumenti
di lavoro utilizzati.

Il datore di lavoro e sollevato da ogni respong@bijualora il lavoratore non si attenga alle
suddette disposizioni.

Le parti convengono di procedere entro i prossimsinalla stipula di una apposita convenzione per
I'assicurazione dei locali in cui si svolge la paefone di telelavoro, nonché della persona e dei
terzi che fisicamente vi accedono.

In caso di telelavoro con postazione fissa € prewke sia installato un personal computer con
video fisso 0 comunque con monitor a matrice attiva

| lavoratori dovranno essere informati sul corretso degli strumenti, in particolare - alla lucé de



D.Lgs. 626/94 - circa le pause necessarie da dad@ utilizza videoterminali.

Art. 16 Infortunio

Le Parti convengono di svolgere un‘azione congianstaonfronti dell'INAIL e delle istituzioni
preposte al fine di esaminare e definire le consege derivanti dallo svolgimento del Telelavoro
nei locali domestici.

Art. 17 Accordi gia esistenti

Sono fatti salvi eventuali accordi aziendali gigsesti in materia.

Art. 18 Legge

In caso di regolamentazione legislativa dell'istitdel Telelavoro le parti si incontreranno al fahie
esaminare le disposizioni contenute nel preserterdo.

ALLEGATO 11 - Accordo interconfederale applicatigel d.lgs. 626/94

Il giorno 18/11/1996 presso il Ministero del Lavaralella Previdenza Sociale alla presenza del
Sottosegretario di Stato dott.ssa Federica Gaspaai CONFCOMMERCIO e FILCAMS-CGIL,
FISASCAT-CISL, UILTUCS-UIL

- Premesso che le direttive comunitarie recepité®dags 626/94 e successive modifiche ed
integrazioni hanno lo scopo di attuare misure valpgomuovere il miglioramento della salute e
della sicurezza nei luoghi di lavoro;

- constatato il miglioramento dei sistemi e delleqedure di prevenzione e protezione dai rischi nei
settori di applicazione e che il presente accoisimnde alla necessita di salvaguardare la salute e
la sicurezza sia dei lavoratori sia degli uterdiienti;

- ravvisato che il D.Igs. 626/94 nel recepire Ieetlive comunitarie, intende sviluppare
I'informazione, il dialogo e la partecipazione iateria di salute e sicurezza sul lavoro tra i datior
lavoro ed i lavoratori e/o i loro rappresentamtite strumenti adeguati, e che pertanto cio
rappresenta un obiettivo condiviso cui assegnamadiffusione;

- preso atto che le parti intendono dare attuazamlieadempimenti loro demandati dal Decreto
legislativo 19/9/1994, n. 626 in materia di conazilbne e partecipazione dei lavoratori alla tutela
della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro;

- considerato che la logica che fonda i rappaatigrparti sulla materia intende superare posizioni



conflittualita ed ispirarsi a criteri di partecipaze;

- nel comune intento di:

- privilegiare relazioni sindacali non conflittuéilnalizzate soprattutto all'attuazione di una podi
di prevenzione e protezione;

- evitare l'imposizione di vincoli amministratifinanziari e giuridici tali da ostacolare la cream
e lo sviluppo delle piccole e medie imprese;

si e stipulato il presente accordo interconfedesalla sicurezza e salute nei luoghi di lavoro, in
applicazione del D.Lgs 626/94 e successive modifth integrazioni da valere per le imprese del
Terziario, distribuzione e servizi e del Turismo.

PRIMA PARTE - Rappresentanti dei lavoratori pesilaurezza

1. Numero dei componenti la Rappresentanza derdéwo per la sicurezza

Ai sensi dell'art.18, comma 6, del D.Lgs 626/9duimero dei rappresentanti per la sicurezza é cosi
individuato:

a) un rappresentante nelle aziende ovvero uni@ugtige sino a 200 dipendenti;

b) tre rappresentanti nelle aziende ovvero unitayitive da 201 a 1000 dipendenti;

C) sei rappresentanti in tutte le altre aziendeeowwnita produttive;

salvo clausole piu favorevoli dei contratti azielhdiefinite in relazione alle peculiarita dei rigc
presenti in azienda.

Il rappresentante per la sicurezza, in conformi@anto prevede l'art.19, comma 4, del D.Lgs.
626/94, non puo subire pregiudizio alcuno a caedla dvolgimento delle proprie attivita e nei suoi
confronti si applicano le stesse tutele previstiadagge per le rappresentanze sindacali.

AZIENDE O UNITA' PRODUTTIVE CON PIU' DI 15 DIPENDEMNI

2. Individuazione della rappresentanza
Il rappresentante per la sicurezza é individuato tomponenti le RSA/RSU laddove costituite.

In caso di assenza di RSA/RSU o in presenza duameno di rappresentanti inferiore al numero
previsto, per la individuazione del rappresentgetela sicurezza si procede su base elettiva tra i
lavoratori occupati nell'azienda su istanza dagbs, ovvero su iniziativa delle OO.SS. dei
lavoratori stipulanti il presente accordo.

In caso di costituzione delle RSA/RSU successilaaadézione del rappresentante per la sicurezza,
questi rimane comunque in carica ed esercita léusugoni fino alla scadenza del mandato.



3. Procedure per l'individuazione del rappreseptpet la sicurezza

Alla costituzione della rappresentanza dei lavaraiqprocede mediante elezione diretta da parte
dei lavoratori, con votazione a scrutinio segreto.

Fatto salvo quanto previsto in materia dal secarmoma del punto 2, le R.S.U. ovvero le R.S.A,,
ove presenti in azienda, indicheranno come carididato piu dei loro componenti, che saranno
inseriti in una o piu liste separate presentateed@0D.SS. dei lavoratori stipulanti il presente
accordo.

Hanno diritto al voto tutti i lavoratori non in pra a libro matricola che prestino la loro attivita
nelle sedi aziendali.

Ogni lavoratore potra esprimere un numero di pegfee pari ad un terzo del numero dei
rappresentanti da eleggere, con un minimo di uetepnza.

Possono essere eletti tutti i lavoratori in seov&zinon in prova alla data delle elezioni ad ecrezi
dei lavoratori a tempo determinato, degli apprandislei lavoratori con contratto di formazione e
lavoro.

Risultera eletto il lavoratore che avra ottenutm@ggior numero di voti espressi, purché abbia
partecipato alla votazione la maggioranza sempleggi aventi diritto.

Prima dell'elezione i lavoratori in servizio nonmaeno al loro interno il segretario del seggio
elettorale, che dopo lo spoglio delle schede prdexé a redigere il verbale della elezione.

Copia del verbale sara consegnata dal segretdrgedgio alla direzione aziendale e da questa
tempestivamente inviata all'Organismo pariteticavprciale, che provvedera ad iscrivere il
nominativo in un‘apposita lista.

L'esito della votazione sara comunicato a tutivbratori a cura del segretario del seggio e del
datore di lavoro, mediante affissione in luogo asdgle a tutti i lavoratori.

La rappresentanza dei lavoratori per la sicurerzard in carica 3 anni ed e rieleggibile. Scaduto
tale periodo, essa manterra comunque le sue pterega via provvisoria, fino all'entrata in caaic
della nuova rappresentanza e comunque non oltsarg@asgiorni dalla scadenza.

Nel caso di dimissioni del rappresentante dei lawar per la sicurezza, lo stesso sara sostitwaito d
primo dei non eletti 0 in mancanza rimarra in Gafino a nuove elezioni e comunque non oltre
sessanta giorni dalle dimissioni. In tal caso aligsionario competono le sole ore di permesso
previste per la sua funzione, per la quota relalyzeriodo di durata nella funzione stessa.

4. Modalita di elezione del rappresentante peiclarszza

In presenza di RSU le modalita di elezione sondlgpeeviste dall'accordo Interconfederale
27/7/1994 in materia di RSU.

In presenza di RSA, le stesse concorderanno aatate di lavoro le modalita di elezione.

In assenza di RSA/RSU le modalita di elezione spralle previste al punto 3. Le date e gli orari
saranno concordate tra il datore di lavoro e ifdaiari ovvero le OO.SS. dei lavoratori stipulahti i
presente accordo.

Le elezioni dovranno avere luogo senza pregiugieiola sicurezza delle persone, la salvaguardia
dei beni e degli impianti ed in modo da garantireormale svolgimento dell'attivita lavorativa.

4/Bis Permessi retribuiti



In relazione alle peculiarita dei rischi preseri settori del Terziario e del Turismo, per il temp
necessario allo svolgimento dell'attivita proprédla rappresentanza dei lavoratori per la sicurezza
ogni componente avra a disposizione un massimo di:

30 ore annue nelle aziende o unita produttive da 3@ dipendenti;
40 ore annue nelle aziende o unita produttive oB@dipendenti.

Per le aziende stagionali il monte ore di cui s@prgoroporzionato in relazione alla durata del
periodo di apertura e comunque con un minimo dieQamnue nelle aziende o unita produttive da
16 a 30 dipendenti e di 12 ore annue nella aziengdta produttive oltre i 30 dipendenti.

Per I'espletamento degli adempimenti previsti daitpb), c), d), g), i) ed ) dell'art.19 D.Lgs.
626/94 non viene utilizzato il predetto monte ore.

Il monte ore di cui sopra assorbe, fino a concaagguanto concesso allo stesso titolo dai contratt
o accordi collettivi di lavoro, in ogni sede stiatil

AZIENDE FINO A 15 DIPENDENTI
5. Individuazione della rappresentanza

Il rappresentante per la sicurezza € eletto direttde dai lavoratori al loro interno secondo le
modalita di cui al punto 6 a.

In considerazione delle particolari peculiarital@l@nprese interessate all'applicazione del present
accordo, per i rispettivi ambiti di competenza skskore Terziario e del settore Turismo, |l
rappresentante per la sicurezza, previo accorelolterritoriale di competenza, puo anche essere
designato secondo le modalita di cui al punto 6 b.

6. Procedure per la individuazione del rappresergat la sicurezza
6.a Elezione diretta del rappresentante aziendaléysicurezza
L'elezione si svolge a scrutinio segreto, anchecpedidature concorrenti.

Hanno diritto al voto tutti i lavoratori non in pra a libro matricola che prestino la loro attivita
nelle sedi aziendali.

Possono essere eletti tutti i lavoratori in seovzinon in prova alla data delle elezioni ad ecrezi
dei lavoratori a tempo determinato, degli apprendislei lavoratori con contratto di formazione e
lavoro.

Risultera eletto il lavoratore che avra ottenutm@ggior numero di voti espressi, purché abbia
partecipato alla votazione la maggioranza sempleggi aventi diritto.

Prima dell' elezione i lavoratori in servizio nomianno al loro interno il segretario del seggio
elettorale, che dopo lo spoglio delle schede prdexé a redigere il verbale dell'elezione.

Copia del verbale sara consegnata dal segretdrgzdgio alla direzione aziendale e da questa
tempestivamente inviata all'Organismo pariteticovprciale che provvedera ad iscrivere il
nominativo in un‘apposita lista.

L'esito della votazione sara comunicato a tutivbratori, a cura del segretario del seggio e del
datore di lavoro, mediante affissione in luogo asdgle a tutti.

Il rappresentante per la sicurezza durera in c&@ani ed é rieleggibile. Scaduto tale periodo, lo
stesso manterra comungue le sue prerogative, ipreiavisoria, fino all'entrata in carica del nuovo
rappresentante e comungue non oltre sessanta dailaiscadenza.



6. b Designazione

| rappresentanti territoriali per la sicurezza samdesignati congiuntamente dalle OO.SS. dei
lavoratori stipulanti il presente accordo e formahte comunicati all’organismo paritetico
provinciale.

Gli aspiranti devono essere in possesso di adegoatescenze o comprovate esperienze nel settore.

L'Organismo paritetico provinciale ratifichera qumopria delibera la designazione del
rappresentante per la sicurezza e gli assegneangiti di competenza.

Successivamente I'Organismo paritetico provinaal@aunichera al datore di lavoro, che a sua volta
lo comunichera ai lavoratori, il nominativo del papsentante per la sicurezza designato.

| rappresentanti della sicurezza designati dovrgrartecipare obbligatoriamente ad iniziative
formative gestite o indicate dall'Organismo paigteprovinciale.

Il rappresentante della sicurezza designato dimegarica tre anni ed é ridesignabile.

6.bis Permessi retribuiti

In relazione alle peculiarita dei rischi preseri settori del Terziario e del Turismo, per il teamp
necessario allo svolgimento della attivita proglisappresentante per la sicurezza dei lavoratori
avra a disposizione:

- 12 ore annue in aziende fino a 5 dipendenti;
- 16 ore annue in aziende da 6 a 10 dipendenti;
- 24 ore annue in aziende da 11 a 15 dipendenti.

Per le aziende stagionali il monte ore di cui s@prgoroporzionato in relazione alla durata del
periodo di apertura e comunque con un minimo diedamnue nelle aziende fino a 5 dipendenti; di
5 ore annue nelle aziende da 6 a 10 dipenderitipde annue nelle aziende da 11 a 15 dipendenti.

Per l'espletamento degli adempimenti previsti daitpb), c), d), g), i) ed |) dell'art.19 D.Lgs.
626/94 non viene utilizzato il predetto monte ore

Il monte ore di cui sopra assorbe, fino a concaageguanto concesso allo stesso titolo dai contratt
o accordi collettivi di lavoro, in ogni sede stiatil

7. Disposizioni per le aziende stagionali
Nelle aziende stagionali le elezioni avverrannaa@B0 giorni dall'apertura.

Possono essere candidati per I'elezione del rapmisese della sicurezza i lavoratori stagionali il
cui contratto di lavoro preveda, alla data di simkento delle elezioni, una durata residua non
inferiore a tre mesi.

Gli eletti che vengano nuovamente assunti nellgict@ successiva alla elezione, riassumono tale
carica sempre che sussistano i requisiti dimenkiona

8. Attribuzioni del Rappresentante per la sicurezza

Con riferimento alle attribuzioni del rappresengapér la sicurezza, la cui disciplina legale e
contenuta all'art.19 del D.Lgs 626/94, le Particavdano sulle seguenti indicazioni.



8. a Strumenti e mezzi

In applicazione dell'art. 19, comma 1, letterecej)edel D. Lgs. 626/94, il rappresentante ha wdirit
di ricevere le informazioni e la documentazioneeadale ivi prevista per il piu proficuo
espletamento dell'incarico.

Il rappresentante puo consultare il documento Witaaione dei rischi di cui all' art. 4, comma 2,
custodito presso l'azienda, laddove previsto.

Di tali dati e dei processi produlttivi di cui si@&gs0 0 venga comungue a conoscenza, il
rappresentante e tenuto a farne un uso strettaroentesso al proprio incarico, nel rispetto del
segreto aziendale.

Il datore di lavoro consulta il rappresentantelpesicurezza su tutti gli eventi per i quali la
disciplina legislativa prevede un intervento cotigaldello stesso.

Il verbale della consultazione deve riportare leepgazioni e le proposte formulate dal
rappresentante per la sicurezza.

Il rappresentante per la sicurezza, a confermaudedinuta consultazione, appone la propria firma
sul verbale della stessa.

Il rappresentante per la sicurezza nell'espletaonggite proprie funzioni e laddove se ne ravvisi la
necessita, utilizza gli stessi locali che l'aziehdalestinato alle RSA/RSU.

8.b Accesso ai luoghi di lavoro

Il diritto di accesso ai luoghi di lavoro deve assesercitato nel rispetto delle esigenze
organizzative e produttive e del segreto impremidil® con le limitazioni previste dalla legge.

Il rappresentante per la sicurezza eletto direttiendai lavoratori all'interno dell'azienda, deve
segnalare al datore di lavoro, con un preavvisardeno 2 giorni lavorativi, le visite che intende
effettuare nei luoghi di lavoro.

Lo stesso, durante le visite che effettuera naghiudi lavoro, sara accompagnato per ragioni
organizzative e produttive dal responsabile delizero da persona delegata.

Il rappresentante per la sicurezza, designatanito dell'Organismo paritetico provinciale, deve
segnalare al datore di lavoro, con un preavvisadrdeno 7 giorni, le visite che intende effettuare
nei luoghi di lavoro.

Lo stesso, durante le visite che effettuera neghiidi lavoro, sara di norma accompagnato da un
esponente dell'’Associazione datoriale competenteep#orio.

8.c Modalita di consultazione

Laddove il D.Lgs 626/94 prevede a carico del datlbtavoro la consultazione del rappresentante
dei lavoratori per la sicurezza, questa deve esstttuata in modo da garantire la sua effettivita

Il rappresentante per la sicurezza, in occasiolia densultazione, ha facolta di formulare proprie
proposte e proprie opinioni, non vincolanti pestatore di lavoro, in ordine alle operazioni azidnda
in corso o in via di definizione.

Il rappresentante e tenuto a controfirmare, in @@so, il verbale dell'avvenuta consultazione.

In presenza del rappresentante designato nell'ardbit Organismo paritetico provinciale gli
adempimenti in capo ai datori di lavoro, previstild norme vigenti in tema di consultazione del
rappresentante dei lavoratori per la sicurezzagmeo assolti nella sede dell'Organismo paritetico



provinciale,. per il tramite dell'’Associazione dédte.

8.d Informazioni e documentazione aziendale

Ai sensi della lettera e), del comma 1 dell'artdé],D.Lgs 626/94, il rappresentante per la
sicurezza ha diritto di ricevere le informaziordieonsultare la documentazione aziendale inerente
la valutazione dei rischi e le misure di prevengioglative, nonché quelle inerenti le sostanze e i
preparati pericolosi, laddove impiegati, le macehgli impianti, I'organizzazione e gli ambienti di
lavoro, gli infortuni e le malattie professionali.

Il rappresentante, ricevute le notizie e le infazioai di cui al comma 1, e tenuto a farne un uso
strettamente connesso alla sua funzione e nel pigmetto del segreto aziendale.

9. Tempo di lavoro retribuito per i componenti dethppresentanza dei lavoratori per la sicurezza

In tutti i casi in cui un componente la rappresentaper la sicurezza, per svolgere le sue speeifich
funzioni, debba interrompere la propria attivitadeativa, dovra darne preventivo avviso
all'impresa, almeno 2 giorni lavorativi prima, famdo una apposita scheda permessi al fine di
consentire il computo delle ore utilizzate.

10. Contenuti e modalita della formazione dei congmdi la rappresentanza dei lavoratori per la
sicurezza

Al fine di consentire ai componenti la rappresensatiei lavoratori per la sicurezza l'acquisizione
delle conoscenze in materia di sicurezza e salutesghi di lavoro, per un corretto esercizio dei
compiti loro affidati dal D.Lgs 626/94, si stabdesquanto segue:

- il rappresentante della sicurezza ha diritto faltanazione prevista all'art.19, comma 1, lettdeg)
D.lgs. 626/94;

la formazione non pud comportare oneri econom@zaréco del rappresentante della sicurezza e si
svolge mediante permessi retribuiti aggiuntivi e&gp a quelli gia previsti per la sua attivita;

- tale formazione deve prevedere con specificoinfento ai settori interessati un programma di 32
ore che deve comprendere:

- conoscenze generali sugli obblighi e diritti psévdalla normativa

- conoscenze fondamentali sui rischi e sulle negatnisure di prevenzione e protezione
- metodologie sulla valutazione del rischio

- metodologie minime di comunicazione

- i corsi di formazione sono organizzati dall'Origamo paritetico provinciale o in collaborazione
con lo stesso.

Le ore di cui sopra assorbono, fino a concorreg@anto concesso allo stesso titolo dai contratti o
accordi collettivi di lavoro in ogni sede stipulati

Sono fatti salvi, ai fini del presente articol@arsi di formazione organizzati antecedentemenme al
stipula del presente accordo, purché rispondeméciisiti su indicati.

11. Addetti ai videoterminali



Per gli addetti ai videoterminali, l'interruziordk,cui all'art. 54 D.Igs. 626/94, sara attuataalima
mediante cambiamento di attivita nell'ambito dplieprie mansioni.

SECONDA PARTE - ORGANISMI PARITETICI

12. Organismo Paritetico Nazionale

E' costituita, all'interno dell'Ente Bilaterale Nazale del Terziario, un' apposita sezione denotaina
Organismo Paritetico Nazionale per la Sicurezzd aubro formato da 6 rappresentanti della
CONFCOMMERCIO e da 6 rappresentanti di FILCAMS, A&CAT, UILTUCS (due per ciascuna
organizzazione), con i rispettivi supplenti.

Il suddetto Organismo Paritetico Nazionale opeiegiena autonomia funzionale rispetto all'Ente
Bilaterale Nazionale del Terziario.

L' O.P.N. per la Sicurezza sul Lavoro ha i seguemtnpiti:

- promuovere formazione diretta, tramite seminaites attivita complementari per i componenti
degli O.P.P.

- promuovere la costituzione degli Organismi P#giérovinciali, di cui al successivo
- art. 13, ai sensi dell'art. 20 del D. Lgs 62684pordinarne l'attivita;
- verificare I'avvenuta costituzione degli Organigtaritetici provinciali;

- elaborare le linee guida ed i criteri per la famone dei lavoratori e del rappresentanti per la
sicurezza, tenendo conto di quanto previsto daisiirdel Lavoro e della Sanita in applicazione
dell'art.22 comma 7 del D.Lgs. 626/94 per la dimmmes e la tipologia delle imprese;

- promuovere lo scambio di informazioni e valutazim merito all'applicazione della normativa;

- promuovere e coordinare gli interventi formagwili altra natura nel campo della salute e della
sicurezza sul lavoro, reperendo finanziamenti dalia. e di Enti pubblici e privati nazionali;

- favorire la sperimentazione di moduli formatil@dsibili ed innovativi che rispondano alle
specifiche esigenze delle imprese, e destinab@gestti di cui al presente accordo, anche sulla bas
delle fonti pubbliche dell’'U.E. e nazionali;

- valutare le proposte di normative comunitari@eionali, anche per elaborare posizioni comuni da
proporre agli organismi europei, al Governo, aldaento e ad altre amministrazioni nazionali
competenti;

- ricevere dagli Organismi paritetici provincidelenco dei nominativi dei rappresentanti per la
sicurezza.

Per il settore Turismo tali funzioni sono svoltewtea apposita sezione dell'Ente Bilaterale
Nazionale Turismo, cui saranno apportate le coresggmodifiche statutarie.

13. Organismi Paritetici Provinciali

A livello provinciale saranno costituti, entro 6i@ni dalla data di stipula del presente accordio, g
Organismi Paritetici provinciali composti da tr@paesentanti delle ASCOM e da tre rappresentanti
di FILCAMS, FISASCAT e UILTUCS (uno per ciascuna@anizzazione), con i relativi supplenti.

Gli Organismi Paritetici di cui al precedente commi&re agli adempimenti di cui all’articolo 20
del decreto legislativo n. 626 del 1994 hanno usefj compiti:

- assumere interpretazioni univoche su tematichmedteria di sicurezza in genere. Tali



interpretazioni, in quanto unanimemente condivifermalizzate, costituiranno pareri ufficiali
dell'O.P.P. e, in quanto tali, saranno trasmeg€irghnismo Paritetico nazionale. Tali pareri
potranno, inoltre, essere trasmessi ad Enti etizgdni, quali le UUSSLL, I'lspettorato del lavoro,
la Magistratura, la Regione ecc. e impegnano l& paron esprimere opinioni difformi se non, a
loro volta, congiuntamente concordate. L' O.P.Rgoooltre valutare di volta in volta I'opportugit
di divulgare nei modi concordemente ritenuti pijpogiuni tali pareri;

- promuovere l'informazione e la formazione deigait] interessati sui temi della salute e della
sicurezza;

- individuare eventuali fabbisogni formativi spégifdel territorio connessi all'applicazione del
D.Lgs. 626/94 e proporli all' O.P.N.;

- elaborare, tenendo conto delle linee guida délIKD, progetti formativi in materia di salute e
sicurezza sul lavoro e promuoverne la realizzazarahe in collaborazione con I'Ente Regione,
adoperandosi altresi per il reperimento delle reag@srisorse finanziarie pubbliche, anche a lovell
comunitario;

- ricevere i verbali con l'indicazione del rappresate dei lavoratori per la sicurezza;
- attuare le disposizioni di cui al punto 6 delgaete accordo;
designare esperti richiesti congiuntamente dalfg. pa

L'Organismo Paritetico:

- assume le proprie decisioni all'unanimita; laisieae unanime si realizza a condizione che siano
rappresentate tutte le organizzazioni stipulanti;

- redige motivato verbale dell'esame e delle decigirese.

Le parti interessate (aziende, lavoratori o i l@ppresentanti) si impegnano a mettere in atto la
decisione adottata.

Per il settore Turismo le funzioni dell'Organisnaritetico provinciale. sono svolte di norma
dall'Ente Bilaterale Territoriale o dal Centro dngazio, o - previe apposite intese tra le
Organizzazioni territoriali aderenti alle Organizizani Nazionali stipulanti il CCNL Turismo
6/10/1994 - saranno demandate all'Organismo padtptovinciale di cui al presente articolo.

14. Composizione delle controversie

Le parti confermano che per la migliore gestionédeateria della salute e sicurezza sul lavoro
occorra procedere all'applicazione di soluzioniciaise.

A tal fine, le parti interessate (il datore di lawpil lavoratore o i loro rappresentanti) ricoaeno
all'Organismo Paritetico Provinciale, quale prirstamnza obbligatoria di risoluzione, in tutti i cdsi
insorgenza di controversie individuali singole arphe relative all'applicazione delle norme
riguardanti la materia dell'igiene, salute e sizmegesul lavoro, al fine di riceverne una soluzione
concordata, ove possibile.

Procedure:
La parte che ricorre all'O.P.P., ne informa seitaado le altre parti interessate:



- in tal caso la parte ricorrente deve inviar€aR.P. il ricorso scritto con raccomandata aa. e |
controparte potra inviare le proprie controdeduizesmiro 30 giorni dal ricevimento del ricorso;

- 'esame del ricorso deve esaurirsi entro i 3@ngisuccessivi a tale ultimo termine, salvo evelgtua
proroga unanimemente definita dall'organismo piacdegorovinciale;

- I'0.P.P. assume le proprie decisioni all'unarémnia decisione unanime si realizza a condizione
che siano rappresentate le organizzazioni stipulgresente accordo con almeno un
rappresentante per ciascuna,;

- si redige motivato verbale dell'esame e dellesitat prese;

trascorsi tali termini, ovvero qualora risulti fadl il tentativo di conciliazione, ciascuna dellarp
puo adire I'Organismo Paritetico Nazionale, prevantente al ricorso alla Magistratura con
ricorso da presentarsi con le stesse modalita emaini di cui sopra.

Le parti interessate (aziende, lavoratori o lofgprasentanti) si impegnano a mettere in atto la
decisione adottata.

15.

Per la pratica realizzazione di quanto previstousito 13) ed al punto 6 b le parti stabiliranno a
livello provinciale la misura del contributo da tieare all'O.P.P., sulla base dei seguenti criteri:

previa definizione del bilancio preventivo, allgpeotura dei costi concorrono tutte le aziende;

per i costi legati ai rappresentanti territoriadr pa sicurezza designati in base al punto 6 b,
concorrono le sole aziende interessate.

Successivamente al 31/3/1997, le parti stipulamicentreranno a livello nazionale per verificare
lo stato di attuazione degli O.P.P.

Per le province nelle quali eventualmente non fasstti costituiti gli O.P.P., le parti stipulaniti
presente accordo si incontreranno a livello nazepar esaminare le cause che non ne hanno
consentito la costituzione al fine di rimuoverleaseguentemente di concordare congiuntamente
la misura del contributo.

Per il settore del Turismo, le Organizzazioni terrali aderenti alle Organizzazioni Nazionali
stipulanti il CCNL Turismo potranno accordarsi petilizzo dei fondi derivanti dal contributo gia
definito per I'Ente Bilaterale.

16. Dichiarazione congiunta

Sono fatti salvi i rappresentanti dei lavoratoni [@esicurezza, eventualmente eletti
antecedentemente alla stipula del presente acaomformita a quanto dallo stesso previsto.

16. bis Disposizione finale

Il presente accordo entra in vigore dalla datdiduka e scadra il 31/12/1999 e, se non disdetto
almeno 6 mesi prima della sua scadenza da unagietidirmatarie, si intendera rinnovato di anno
in anno.

ALLEGATO 12 - Protocollo in materia di previdenzanaplementare integrativa nel settore del
terziario della distribuzione e dei servizi



In data 29/11/1996 la CONFCOMMERCIO, la FILCAMS-QGla FISASCAT CISL e la
UILTUCS-UIL

- in considerazione di quanto disposto dal D.Ld24.del 21/4/1993 in materia di disciplina delle
forme di previdenza per I'erogazione di trattampatisionistici complementari;

- preso atto delle sue successive modificaziomnesgjrazioni, introdotte dalla L. 8/8/1995 che ha
riformato il sistema pensionistico complementare;

- al fine di sviluppare un sempre piu elevato liveli copertura previdenziale a favore dei
lavoratori dipendenti da aziende del settore Terzidella Distribuzione e dei Servizi;

convengono

- di costituire, entro il 30/6/1997, un Fondo de¥idenza Complementare, impegnandosi a
predisporre, nello stesso termine I'Atto Costitoitio Statuto ed il Regolamento attuativo, nonché a
completare le formalita amministrative necessario.

Resta inteso, in ogni caso, che la costituziond-detlo dovra avvenire secondo quanto di seguito
indicato:

1. Il Fondo avra lo scopo di fornire prestazioningdementari dei trattamenti di pensioni pubbliche
in forma di rendita e capitale, sulla base deiGbati accantonati e capitalizzati nonché dei
rendimenti realizzati dai soggetti gestori dellessb;

2. lo stesso Fondo potra associare esclusivamedeatori dipendenti da datori di lavoro
appartenenti al settore del terziario, della disizione e dei servizi, nonché i datori di lavotol&ri
del rapporto di lavoro intercorrente con gli steBSialtresi prevista la possibilita, da regolarasat
successivamente, di adesione da parte di lavodipndenti da settori affini.Per settori affini si
intendono quelli in cui vengono applicati contratillettivi nazionali di lavoro sottoscritti dalle
stesse 00.SS dei lavoratori stipulanti il CCNL pdipendenti da Aziende del Terziario, della
Distribuzione e dei Servizi;

3. l'associazione al Fondo dei lavoratori avveretliante adesione volontaria, secondo forme e
modalita da definire e potra riguardare tutti ideatori assunti a tempo indeterminato con contratto
a tempo pieno o a tempo parziale nonché con ctmttaformazione lavoro, classificati in uno dei
livelli di cui al CCNL del terziario della distritmione e dei servizi, nonché a quelli appartendlati a
categoria dei Quadri;

4. I'adesione al Fondo richiedera una contribuzenarico del lavoratore pari allo 0,55% - di @i |
0,05% costituisce la quota associativa - dellalnetrone utile per il computo del TFR ed un uguale
versamento a carico del datore di lavoro. Inolgeigavoratori gia assunti € previsto il versansent
del 50% del TFR maturato nell'anno mentre per vhaesunti € previsto il versamento del 100%
del TFR maturato nell'anno. Viene, infine, stabillbbbligo di effettuare un versamento al
momento dell'adesione al Fondo a titolo di iscneiopari a lire 30.000 di cui 7.000 a carico del
dipendente, le cui modalita di esecuzione verrateimite dal Regolamento del Fondo. L'obbligo
posto a carico del datore di lavoro sussisterdgpaurata dell'adesione del lavoratore al Fondo
costituito sulla base del presente protocollo;



5 il lavoratore puo versare al Fondo ulteriori quintdividuali anche derivanti da quanto maturato a
titolo di quota variabile in virtu di contrattazieri Il livello;

6. il Fondo, cosi come costituito e regolamentattasase di quanto previsto dal presente
protocollo, rappresenta la forma pensionistica dempntare riconosciuta dalle parti come
applicabile ai dipendenti del settore. Pertant®deti si impegnano a collaborare per la massima
diffusione del Fondo, anche al fine di perveniraiad sua applicazione generalizzata a tutti i
soggetti operanti nel settore. Le Parti si impegnailtresi, ad incontrarsi preventivamente nel caso
in cui dovessero prospettarsi difficolta nello giwiento di tale progetto;

7. possono divenire soci del fondo le aziendeladaratori dipendenti del settore terziario gia
iscritti a fondi o casse aziendali preesistend diita di costituzione del Fondo a condizione ¢he u
nuovo accordo sindacale tra aziende e Filcams-Eigidscat-Cisl e Uiltucs-Uil stabilisca la
confluenza del fondo aziendale nel Fondo e chectatuenza sia deliberata dai competenti organi
del fondo aziendale ed autorizzata dal Consigliardministrazione del Fondo;

8. il Fondo, costituito come Associazione riconatxie regolato dallo Statuto che verra predisposto
sulla base del presente protocollo, avra quali si@di lavoratori che i datori di lavoro aderertba
stesso e verra gestito attraverso i seguenti argani

- Assemblea dei delegati dei soci, composta pexdteiente sia dai lavoratori che dai datori di
lavoro che contribuiscono;

- Consiglio di Amministrazione composto in modcetahe la rappresentanza dei lavoratori e dei
datori di lavoro sia paritetica; le rappresentara@anno individuate anche in correlazione ai
versamenti effettuati;

- Collegio dei revisori dei conti composto pariteinente;

- Comitato dei garanti composto pariteticamenteagi@resentanti delle parti stipulanti il presente
protocollo;

- dei quali la formazione e le attribuzioni verrardgefinite nello Statuto costitutivo il Fondo stess

9. viene previsto un periodo di 12 mesi per la pestgone al Fondo;

10. durante la fase transitoria, al fine di ged#@resigenze di tale periodo, verra creato un
Organismo di gestione paritetico che cessera dgswe®i suoi compiti con l'insediamento degli
organi del Fondo;

11. fermo restando quanto verra disciplinato d&ttuto riguardo al trasferimento del lavoratore
ad altro Fondo, viene comunque individuato un tempomo di adesione pari a 5 anni per i primi
cinque anni di vita del Fondo stesso e, succes&ntara tale termine, pari ad almeno 3 anni;



12. le parti individueranno il ruolo che gli Entil&erali nazionale e territoriali potranno assuener
in supporto alle attivita del Fondo e di informamaai lavoratori;

13. le parti si incontreranno per definire normatcattuali che tengano conto della legislazione del
Trentino Alto - Adige sulla materia.

NORMA FINALE

Le Parti si danno reciprocamente atto che eventoatezioni od integrazioni del presente
protocollo di intesa richieste dagli Organi di Vagiza competenti non pregiudicano la validita e
I'applicabilita dell'intero protocollo ma impegnaledParti ad apportare al testo le correzioni od
integrazioni necessarie.

ALLEGATO 13 - fac simile RICHIESTA PARERE DI CONFQORTA PER LASSUNZIONE DI
APPRENDISTI

RICHIESTA PARERE DI CONFORMITA'
APPRENDISTATO PROFESSIONALIZZANTE

DATI ANAGRAFICI

Ditta;

Legale rappresentante:

Sede Legale: Citta
Sede Assunzione: Citta
Tel.: Fax:

P.IVA: Attivita:

Iscrizione Confcommercio: SI NO

Con la presente, la scrivente ditta, richiede iepadi conformita in rapporto alle norme previste
dalla contrattazione collettiva nazionale rela@l&apprendistato per il settore Terziario,
Commercio, Distribuzione e Servizi, di cui al CCBlipulato il 2/7/2004 per n°

apprendista/i secondo la/e seguente/i qualificaficiade/i:



N° __ qualifica livello entrata __ liwentermedio __livello finale durata

N° __ qualifica livello entrata __ liwentermedio __livello finale durata
N° __ qualifica livello entrata __ liwentermedio __livello finale durata
N° _ qualifica livello entrata __ liwentermedio __livello finale durata
DICHIARA

- di impegnarsi a garantire agli apprendisti agdargvolgimento del programma di formazione
previsto dalla contrattazione collettiva nazioredeintegrativa, di applicare i provvedimenti
legislativi vigenti a livello nazionale e a liveltegionale in materia di apprendistato e relative
modalita d’espletamento dell’obbligo formativo;

- (NOTA 1) che il numero di lavoratori specializzatqualificati in servizio presso l'azienda é di

- (NOTA 1) che il numero di lavoratori apprendistiservizio presso I'azienda e di ;

- (NOTA 1) che nei precedenti 24 mesi sono statiterauti in servizio apprendisti,
corrispondenti a non meno del 70% degli apprendgstunti ai sensi del CCNL del terziario
2/7/2004, fatte salve le esclusioni espressamenteste;

- che la retribuzione sara conforme a quella ptadal vigente CCNL per i dipendenti da aziende
del terziario, della distribuzione e dei servizi;

- di essere a conoscenza che il parere di confamitaisciato resta valido fino ad eventuale
modifica degli elementi e dei requisiti aziendaliicati nella presente domanda.

Viene allegato alla presente domanda il piano fokoaoncernente il/i rapporto/i in questione,
secondo le disposizioni previste a livello regienal

Dichiara infine di impegnarsi all’integrale rispetiel vigente CCNL in tutte le sue parti
obbligatorie, economiche e normative, nonché dagienti norme di legge in materia

N
y 1

La Ditta

(spazio riservato alla Commissione Paritetica)

Protocollo n° del

- Nota 1 -
1) Solo per le richieste inoltrate alla commissitereitoriale



ALLEGATO 14 - fac simile PARERE DI CONFORMITA PERASSUNZIONE DI
APPRENDISTI

L'Ente Bilaterale Territoriale di

Vista la domanda del _/ /  protocollo n. con la quale la ditta ,
esercente attivita di .con sede in , hella propria sede operativa di
ha chiesto di essere autorizzasanai del CCNL per i dipendenti da aziende del

terziario della distribuzione e dei servizi 2/7/2081 instaurare rapporti di apprendistato.

Preso atto delle dichiarazioni di cui alla domaadan particolare di quelle concernenti:
il numero dei lavoratori occupati;

il mantenimento in servizio del 70% degli apprendisui contratti siano scaduti nei precedenti 24
mesi;

il trattamento normativo ed economico;
il rispetto di tutte le condizioni di sicurezzaage previste dalla legislazione vigente

Esprime il proprio parere di conformita per I'ingtazione di rapporti di apprendistato con:

n____ apprendisti per la qualifica di durata
n____ apprendisti per la qualifica di durata
n___ apprendisti per la qualifica di durata
n____ apprendisti per la qualifica di durata
n___ apprendisti per la qualifica di durata

a condizione che siano rispettate le vigenti digposi di legge e del CCNL per i dipendenti da
aziende del terziario della distribuzione e deviger

LA COMMISSIONE PARITETICA

TABELLA 1 - Tabella della paga base da gennaio 1®&91glio 2001 - LIRE

e — R — R — R —— +
| LIVELLI | 1/1/1997 | 1/1/1998 | 1/7/1998 |
e — R — R — R —— +

| QUADRI | 1.614.967 | 1.710.453 | 1.814.620 |

S S S S +



|l |1.454.761 | 1.540.775 | 1.634.608 |

e — R — R — R —— +
|1l |1.258.3821.332.785 | 1.413.952 |
e — R — R — R —— +
|l |1.075.567 | 1.139.161 | 1.208.536 |
e — R — R — R —— +
[IV | 930.221| 985.221|1.045.221 |
e — R — R — R —— +
|V | 840.429| 890.120| 944.328 |
e — R — R — R —— +
VI | 754.514| 799.125| 847.792 |
e — R — R — R —— +
VIl | 645.986| 684.180| 725.847 |
| (+10.000)| | | |
 S—— n R— S —— S R +
 S—— n R— S —— S R +

| LIVELLI | 1/9/1999 | 1/7/2000 | 1/7/2001 |
 S—— n R— S —— S R +

| QUADRI | 1.884.064 | 1.946.564 | 1.981.286 |
 S—— n R— S —— S R +

|l |1.697.164 | 1.753.464 | 1.784.742 |
 S—— n R— S —— S R +
|1l |1.468.063|1.516.763 | 1.543.819 |
 S—— n R— S —— S R +
|1l |1.254.786 | 1.296.411 | 1.319.536 |
 S—— n R— S —— S R +
IV ]1.085.221 | 1.121.221 ] 1.141.221 |
 S—— n R— S —— S R +
|V | 980.467 | 1.012.992 | 1.031.061 |
 S—— n R— S —— S R +
VI | 980.467| 909.437| 925.659 |
 S—— n R— S —— S R +
VIl | 753.625| 778.625| 792.514 |
| (+10.000)| | | |

S S S S +



TABELLA 2) - Tabella della paga base da gennaioZ2@@ennaio 2003 - EURO

S S— S — S ——  —— +

| LIVELLI | 1/1/2002 | 1/7/2002 | 1/1/2003 |
S S— S — S ——  —— +

| QUADRI | 1.061,36 | 1.097,22 | 1.122,33 |
S S— S — S ——  —— +

I | 956,07| 988,38]1.011,00 |

S S— S — S ——  —— +

Il | 827,00 854,95| 874,51

S S— S — S ——  —— +

|l | 706,86| 730,75| 747,47 |

S S— S — S ——  —— +

IV | 611,34| 632,00| 646,46 |

S S— S — S ——  —— +

|V | 552,33| 570,99 | 584,05 |

S S— S — S ——  —— +

VI | 49587| 512,63| 524,36

S S— S — S ——  —— +

VIl | 424,54| 438,89| 448,93 |

| (+5,16) | I | I

S — S — S —— e — +

TABELLA 3) - Tabella della paga base da luglio 2@0dettembre 2006 - EURO

S — S — R — S S +

| LIVELLI | 1/7/2004 | 1/12/2004 | 1/7/2005 | 1/908 |
S — S — R — S S +

| QUADRI | 1.183,09 | 1.247,33 | 1.287,26 | 1,339
S — S — R — S S +

|l |1.065,74|1.123,60 | 1.159,57 | 12D

S — S — R — S S +

Il | 921,86| 971,91 |1.003,02 1,683

S — S — R — S S +

|1l | 787,94| 830,72 | 857,31| 892

S — S — R — S S +

|IV | 681,46| 718,46 | 741,46 | 48]



S S— S — S — S —— S — +
|V | 615,67 | 649,10 | 669,88| 89§,

S S— S —— S S —— S — +
|VI | 552,75| 582,76 | 601,42 | ,884
S S— S —— S S —— S — +
VIl | 473,24| 498,93 | 514,90| 535
| (+5,16) | I I ||

S — S — R — S S +

TABELLA 4) - Tabella dell'una tantum - EURO

S — S e —— S +

| LIVELLI | lug-04 | gen-05 | TOTALE |
S — S e —— S +

| QUADRI | 434,03 | 260,42 | 694,45 |
S — S e —— S +

|1 |390,97 | 234,59 | 625,56 |

S — S e —— S +

|1l |338,19]202,92| 541,11 |

S — S e —— S +

|1l | 289,06 | 173,44 | 462,50 |

S — S e —— S +

|V |250,00 | 150,00 | 400,00 |

S — S e —— S +

|V |22587|135,52|361,39 |

S — S e —— S +

|VI 202,78 | 121,67 | 324,45 |

S — S e —— S +

VIl 173,61 104,17 | 277,78 |

S — S e —— S +

1) PROTOCOLLO AGGIUNTIVO PER OPERATORI DI VENDITAZ2007/2004

Premessa

Le Parti contrattuali, premesso che:



- con la "Dichiarazione congiunta” post art. 83@€INL 15/7/1992 convenivano di costituire una
Commissione Paritetica Nazionale al fine, frarkglti valutare I'opportunita del mantenimento
dell'autonomia contrattuale della figura del Viaggre e Piazzista;

- a conclusione dei lavori, € apparso non impokesitaiccorpamento di tale CCNL per i Viaggiatori
e Piazzisti nell'ambito del CCNL per il Terziargalvaguardando in apposito protocollo aggiuntivo
gli aspetti peculiari e specifici di tale figuraofessionale;

- convengono sulla necessita che alcuni istitutiradtuali, per essere aderenti alle specificitéade
prestazione e del trattamento dei Viaggiatori e Rsli siano regolamentati con criteri e
formulazione diversi da quelli delle generalita digiendenti.

Le parti ritengono quindi di considerare applicatal rapporto di lavoro dei Viaggiatori e Piazzisti
con decorrenza 1/01/95 le norme contrattuali ddNC@er i dipendenti del terziario della
distribuzione e servizi qui di seguito tassativataendicate, fatto salvo quanto espressamente
disposto in deroga.

Articoli applicabili del CCNL Terziario

Tutti gli articoli compresi nella Prima Parte deCBL 20/9/1999 come modificati dal CCNL
2/7/2004 e relativa stesura del testo unico.

Art. 35 Mobbing

Art. 36 Molestie sessuali

Definizione

Prevenzione

Qualificazione della formazione

Procedura e provvedimenti - DICHIARAZIONE CONGIUNTA
Art. 41 - Contratto di inserimento
APPRENDISTATO PREMESSA

Norma transitoria

Art. 42 - Apprendistato sfera di applicazione
Art. 43 - Proporzione numerica

Art. 44 - Limiti di etd

Norma transitoria

Art. 45 - Assunzione

Art. 46 - percentuale di conferma

Art. 47 - Procedure di applicabilita

- chiarimento a verbale



Art. 48 - Periodo di prova
Art 49 - Riconoscimento precedenti periodi di aguulistato

Art. 50 - Obblighi del datore di lavoro

Art. 51 - Doveri dell'apprendista

Art. 52 - Trattamento normativo

Art. 53 - Livelli di inquadramento professionaletrattamento economico

- Dichiarazione a verbale

Art. 54 - Malattia

Art. 55 - Durata dell'apprendistato

Art. 56 - Principi generali in materia di formaa@dell’apprendistato professionalizzante
Art. 57 - formazione: durata

Art. 58 - formazione: contenuti

- Dichiarazione a verbale
Art. 59 - Tutor

Art. 60 - Rinvio alla legge

- Dichiarazione a verbale n.
- Dichiarazione a verbale n.
- Dichiarazione a verbale n.

A W DN P

- Dichiarazione a verbale n.
- Dichiarazione a verbale n. 5

Art. 61 - contratto a tempo determinato

Art. 62 - Somministrazione di lavoro a tempo deteato
Art. 63 - limiti percentuali

Art. 64 - nuove attivita

Art. 65 - Diritto di precedenza

Art. 66 - Monitoraggio

Art. 67 - Premessa

Art. 68 - Definizioni

Art. 69 - Rapporto a tempo parziale

- Norma transitoria

Art. 70 - Genitori di portatori di handicap

Art. 71 - Disciplina del rapporto a tempo parziale

Art. 72 - Relazioni sindacali aziendali

Art. 73 - Criterio di proporzionalita

Art. 74 - Periodo di comporto per malattia e itdowio
Art. 75 - Quota giornaliera della retribuzione

Art. 76 - Quota oraria della retribuzione



Art. 77 - Festivita

Art. 78 - Permessi retribuiti

Art. 79 - Ferie

Art. 80 - Permessi per studio

Art. 81 - Lavoro supplementare - normativa

- Dichiarazione a verbale

Art. 82 - Clausole flessibili ed elastiche

Art. 83 - Registro lavoro supplementare

Art. 84 - Mensilita supplementari (Tredicesima atfordicesima)
Art. 85 - Preawviso

Art. 86 - Relazioni sindacali regionali

Art. 87 - Part time post maternita

Art. 88 - lavoratori affetti da patologie oncololye
Art. 89 - Condizioni di miglior favore

Art. 90 - Lavoro ripartito

Art. 92 - Assistenza sanitaria integrativa

- Dichiarazione a verbale

Art. 93 - Fondo di previdenza complementare FONTE
Art. 94 - formazione continua - For.Te.

Art. 98 - Mansioni del lavoratore

Art. 99 - Mansioni promiscue

Art. 100 - Passaggi di livello

Art. 101 - Assunzione

Art. 102 - Documentazione

Art. 135 - Riposo settimanale

Art. 136 - Festivita

Art. 141 - Ferie

Art. 142 - Determinazione periodo di ferie

Art. 143 - Normativa retribuzione ferie (limitatante al primo comma)
Art. 144 - Normativa per cessazione rapporto
Art. 145 - Richiamo lavoratore in ferie

Art. 146 - Irrinunciabilita

Art. 147 - Registro ferie

Art. 148 - Congedi retribuiti

Art. 149 - Funzioni pubbliche elettive

Art. 150 - Permessi per decessi e gravi infermita
Art. 151 - Aspettativa per gravi motivi familiari



Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

152 - Congedo matrimoniale

156 - Aspettativa per tossicodipendenza
157 - Congedi per handicap

158 - Chiamata alle armi

159 - Richiamo alle armi

164 - Malattia

165 - Normativa

166 - Obblighi del lavoratore

175 - Tubercolosi

176 - Rinvio alle leggi

177 - congedi maternita e paternita

178 - Congedo parentale

179 - Permessi per assistenza al bambino
180 - Normativa gravidanza e puerperio
181 - Sospensione dal lavoro

182 - Decorrenza anzianita di servizio

- Chiarimento a verbale

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

183 - Computo frazione annua
186 - Conglobamento EDR
188 - Retribuzione mensile
189 - Quota giornaliera

193 - Una tantum

Chiarimento a verbale

Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.
Art.

196 - Assorbimenti

198 - Indennita di maneggio denaro
199 - Prospetto paga

200 - Tredicesima mensilita

201 - Quattordicesima mensilita

202 - Cauzioni

203 - Diritto di rivalsa

204 - Ritiro cauzione per cessazione rapporto
208 - Procedimenti penali

210 - Divise ed attrezzi

211 - Appalti

212 - Obblighi del prestatore di lavoro
216 - Mutamento di domicilio

218 - Codice disciplinare



Art. 219 - Normativa provvedimenti disciplinari
Art. 220 - Recesso ex articolo 2118 c.c.

Art. 221 - Recesso ex articolo 2119 c.c.

Art. 222 - Normativa recesso

Art. 223 - Nullita del licenziamento

Art. 224 - Nullita licenziamento per matrimonio
Art. 225 - Licenziamento simulato

Art. 227 - Indennita sostitutiva di preavviso
Art. 228 - Trattamento di fine rapporto

Art. 229 - Cessione o trasformazione d'azienda
Art. 230 - Fallimento dell'azienda

Art. 231 - Decesso del dipendente

Art. 232 - Corresponsione TFR

Art. 233 - Dimissioni

Art. 234 - Dimissioni per matrimonio

Art. 235 - Dimissioni per maternita

Art. 236 - Decorrenza e durata

Allegato 8 - Anzianita convenzionale

Parte Speciale

Art. 1 - Classificazione del personale

Art. 2 - Assunzione

Art. 3 - Periodo di prova

Art. 4 - Prestazione lavorativa settimanale
Art. 5 - Riposo settimanale e festivita

Art. 6 - Permessi retribuiti

Art. 7 - Giustificazione delle assenze

Art. 8 - Part-time

Art. 9 - Chiamata alle armi

Art. 10 - Trasferimenti

Art. 11 -Diarie

Art. 12 - Trattamento economico di malattia e itdoro
- Chiarimento verbale

Art. 13 -Tutela del posto di lavoro

Art. 14 - Scatti di anzianita

- Nota a verbale

- Interpretazione autentica delle parti



Art. 15 - Trattamento economico

Art. 16 - Una tantum

Art. 17 - Provvigioni

Art. 18 - Mensilita supplementari

Art. 19 - Rischio macchina

Art. 20 - Preawviso

Art. 21 - Trattamento di fine rapporto

Art. 22 - Trattenimento in sede

Art. 23 - Provvedimenti disciplinari

Art. 24 - Diritti sindacali

Art. 25 - Tentativo di conciliazione presso UPLMO
Art. 26 - Procedura Il tentativo di conciliazione
Art. 27 - Collegio arbitrale

Art. 28 - Contrattazione integrativa aziendale
Art. 29 - Contratti di formazione e lavoro

Art. 30 - Quote di riserva

- Nota a verbale -

Gli articoli del CCNL terziario, ove fanno riferimt alla "retribuzione di fatto”, ovvero al
trattamento dei lavoratori retribuiti in tutto oparte con provvigioni o percentuali vanno applicat
al personale avente la qualifica di Operatore didvda con riferimento alla retribuzione di cui ¥ |
comma dell'art. 39 CCNL Viaggiatori e Piazzisti 21/3992.

Ove invece facciano riferimento alla "Paga base&hesapplicati all'Operatore di Vendita con
riferimento al fisso mensile di cui al 11l commallget. 39 CCNL Viaggiatori e Piazzisti 15/7/1992.

Art. 1 Classificazione del personale

Agli effetti del presente contratto si considera:

a) Operatore di Vendita di 1° categoria I'impiegditooncetto, comungque denominato, assunto
stabilmente da una azienda con l'incarico di viaggper la trattazione con la clientela e la rigerc
della stessa, per il collocamento degli articoliipguali ha avuto incarico;

b) Operatore di Vendita di 2° categoria I'impiegdtardine, comunque denominato, assunto
stabilmente dall'azienda con l'incarico di coll@cgh articoli trattati dalla medesima, anche guand
provveda contemporaneamente alla loro diretta gmase

All'Operatore di Vendita potranno essere assegoatpiti alternativi e/o complementari all'attivita
diretta di vendita, quali la promozione, la propadg |'assistenza al punto di vendita.



L'eventuale assegnazione dei compiti anzidetti camportera aggravi alle preesistenti situazioni
lavorative individuali e dovra essere motivata ei@iresigenze tecniche della distribuzione.

- Chiarimento a verbale -

Le parti si danno atto che 'eventuale assegnazieneompiti alternativi all'attivita di vendita no
dovra modificare il profilo professionale dell'Optare di Vendita sopra indicato. Il distributoreech
contemporaneamente alla consegna € incaricataziafida in via continuativa anche del
collocamento dei prodotti, viene inquadrato nefitegoria di cui al punto b).

Le parti si danno atto che con la presente formut&zhanno inteso superare, ai fini
dell'attribuzione delle qualifiche, il criterio dlterritorialita implicito nella precedente patioine
tenuto conto dell’evoluzione intervenuta nei melzziomunicazione.

Sviluppo professionale

Le parti riconoscono il comune interesse alla vaiazione delle capacita professionali dei
lavoratori.

Le aziende, pertanto, nell'intento di perseguingréaetta comune finalita, ove se ne presentino le
condizioni di realizzabilitd, promuoveranno speti® iniziative di addestramento volte a far
acquisire all'Operatore di Vendita le conoscenpégssionali necessarie allo svolgimento dei
compiti alternativi e/o complementari all'attivilavendita (promozione, propaganda, assistenza al
punto di vendita).

Trasformazione del rapporto

L'eventuale trasformazione del rapporto di lavoedl’dperatore di vendita dovra essere basata sul
criterio della volontarieta di entrambe le parti.

Il rifiuto dell'operatore di vendita di trasformailgoroprio rapporto di lavoro non integra gli estri
del giustificato motivo di licenziamento, né I'adlmze di provvedimenti disciplinari.

Art. 2 Assunzione

Fermo restando quanto previsto all'art. 101, detg@mte CCNL, la lettera di assunzione
dell'Operatore di Vendita dovra contenere anche:

- il periodo di tempo minimo annuale per cui I'a@la si impegna a tenere in viaggio I'Operatore di
Vendita,

- eventuali compiti dell'Operatore di Vendita dugaih periodo in cui non viaggia, tenuto presente
che non debbono essere affidate allo stesso mamstompatibili con la sua qualifica;



- | rapporti derivanti dall'eventuale uso di autazie

Art. 3 Periodo di prova

La durata massima del periodo di prova non potp&isue i 60 giorni.
| giorni indicati nel precedente comma devono id&si di lavoro effettivo.

Durante il periodo di prova il fisso mensile deldaatore non potra essere inferiore a quello
contrattuale stabilito per la categoria attrib@atdavoratore stesso.

Nel corso del periodo di prova il rapporto di lawvquotra essere risolto in qualsiasi momento da una
parte o dall'altra, senza preavviso e con dirittoastamento di fine rapporto ed ai ratei delle
mensilitd supplementari e delle ferie.

Trascorso il periodo di prova senza che nessure piiti abbia dato regolare disdetta, I'assunzione
del lavoratore si intendera confermata, e il paristésso sara computato nell'anzianita di servizio.

Art. 4 Prestazione lavorativa settimanale

La prestazione lavorativa del singolo Operatoretidita si svolgera su cinque giornate alla
settimana ovvero su quattro giornate intere e deEzmgiornate.

La determinazione dei riposi relativi alle due meegmrnate sara concordata in sede aziendale
tenuto conto delle situazioni locali di fatto.

Nelle attivita che presentano esigenze di carasiiagionale o connesse al lancio pubblicitario dei
prodotti, il godimento della giornata o delle duezxe giornate di non presentazione avverra nei
periodi dell'anno in cui saranno cessate le anadsigenze.

- Chiarimenti a verbale -

a) Resta inteso tra le parti che della diversaidistione delle presenze in servizio si terra conto
modo da non alternare il significato della normatnel senso che le ipotesi previste nel I° comma
debbono essere tra loro equivalenti.

b) Le festivita coincidenti con un giorno di pafteia totale prestazione lavorativa concorrono al
raggiungimento delle presenze in servizio di cypraho comma; le festivita coincidenti con un
giorno di parziale o totale non prestazione laveaaton daranno luogo a riposi sostitutivi.

Art. 5 Riposo settimanale

Fermo restando quanto previsto all'art. 135 dedgaree CCNL, I'Operatore di Vendita che per
ragioni di dislocazione non puo, per oltre un mesearsi in famiglia, avra diritto di ottenere in
sostituzione del riposo, una licenza corrispondantgorni di riposo non fruiti, con facolta di
trasferirsi in famiglia a spese della ditta.

L'Operatore di Vendita per I'estero usufruira adattamento di cui sopra, compatibilmente con la
dislocazione e in seguito a particolari accordi lzoditta.



Art. 6 Permessi retribuiti

In sostituzione delle quattro festivita abolite daimbinato disposto dalla legge n. 54 del 19771 e de
D.P.R. n. 792 del 1985, verranno fruiti dai lavoraaltrettanti giorni ovvero mezze giornate di
permesso individuale retribuito. | permessi sardnuidi individualmente, in periodi di minore
attivita - anche con riferimento all'orario settimade praticato dall'utenza in relazione alle
disposizioni di legge in materia - e mediante rimtaz dei lavoratori che non implichi assenze tali
da ostacolare il normale andamento dell'attivitzdpttiva.

Con le stesse modalita saranno fruiti ulteriornpessi per complessive 9 giornate all'anno, con le
seguenti decorrenze:

- 2 giornate in ragione d'anno dall’1/7/1984

- 2 giornate in ragione d'anno dall’1/7/1985

- 2 giornate in ragione d'anno dall’1/7/1986

- 3 giornate in ragione d'anno dall’1/7/1992

Salvo restando I'assorbimento, fino a concorredizayentuali trattamenti non previsti dal presente
contratto, in materia di riduzione, di permesseref. | permessi non fruiti entro I'anno di
maturazione decadranno e saranno pagati con ilbuabne in atto al momento della scadenza,
oppure potranno essere fruiti in epoca successizeneinque non oltre il trenta giugno dell'anno
successivo.

In caso di prestazione lavorativa ridotta, nel oatsll'anno di calendario, al lavoratore verra
corrisposto un dodicesimo dei permessi di cui asente articolo per ogni mese intero di servizio
prestato, non computandosi a tal fine i periodiunnon é dovuta a carico del datore di lavoro
retribuzione secondo norma di legge e di contratto.

- Chiarimento a verbale -

Le parti si danno atto che la presente regolammmezostituisce a tutti gli effetti quella prewaist
dall'accordo interconfederale 16/5/1977, sulleivéatabolite, e che per quanto riguarda la feivi
civili la cui celebrazione é stata spostata allménica successiva, ai sensi dell'art. 1, secondo
comma, della legge 5/3/1977, n. 54, (4 novemblrggyoratore beneficera del trattamento previsto
per le festivita che coincidono con la domenica.

Art. 7 Giustificazione delle assenze

Salvo i casi di legittimo impedimento, di cui sempnicombe al lavoratore I'onere della prova, le
assenze devono essere giustificate presso |'azesidale 24 ore, per gli eventuali accertamenti.

Nel caso di assenze non giustificate saranno aiplle seguenti sanzioni:



a) trattenuta della retribuzione giornaliera didag multa non eccedente un importo pari al 10%
(dieci per cento) della retribuzione stessa, nebh assenza fino a tre giorni;

b) licenziamento senza preavviso nel caso di aasalire tre giorni o in caso di recidiva oltre la
terza volta nell'anno solare.

Art. 8 Part-time

La disciplina sul part-time si applica agli Operatb Vendita in quanto compatibile con la
disciplina della loro prestazione lavorativa settirale.

Art. 9 Chiamata alle armi

A modifica di quanto previsto dal quinto comma ‘@etl 158 del presente CCNL, ai sensi e per gli
effetti del secondo comma dell'art. 2120 c.c., comoelificato dalla Legge 29/5/1982, n. 297, a
decorrere dall'1/6/1995, durante il periodo trasoan servizio militare deve essere computato
nella retribuzione utile ai fini del calcolo dedtramento di fine rapporto, I'equivalente di quanto
I'Operatore di Vendita avrebbe percepito, in caswdmnale svolgimento del rapporto di lavoro, a
titolo di:

- fisso mensile;

- indennita di contingenza;

- eventuali scatti di anzianita agli aventi diritosensi dell'art. 14 del presente Protocollo
aggiuntivo;

- altri elementi derivanti dalla contrattazioneeigtativa.

Art. 10 Trasferimenti

L'Operatore di Vendita trasferito conserva il taattento economico goduto precedentemente,
escluse quelle indennita e competenze che sianenimalle condizioni locali o alle particolari
prestazioni presso la sede di origine e che namrano nella nuova destinazione.

L'Operatore di Vendita che non accetti il trasfezimo determinato da comprovate esigenze
tecniche, organizzativi e/o produttive, sara comsitb dimissionario e avra diritto al trattamenito d
fine rapporto e al preavviso.

All'Operatore di Vendita che venga trasferito, sapaisposto il rimborso delle spese di viaggio e
trasporto per sé, per le persone di famiglia egheffetti familiari (mobilio, bagagli, ecc.) prev
opportuni accordi da prendersi con l'azienda.

E’ dovuta inoltre la diaria per giorni 10 all'Optree di Vendita celibe o senza congiunti conviventi



a carico e per giorni 20 - oltre un giorno per duglio a carico all'Operatore di Vendita con
famiglia.

Qualora per effetto del trasferimento I'Operataréeshdita debba corrispondere un indennizzo per
anticipata risoluzione del contratto di affittorawiritto al rimborso di tale indennizzo fino alla
concorrenza di un massimo di 6 mesi di pigionettd@mborso sara dovuto a condizione che |l
contratto di affitto sia stato, precedentement& @municazione del trasferimento, regolarmente
registrato o denunciato al datore di lavoro. llymedimento di trasferimento dovra essere
comunicato per iscritto all'Operatore di Vendita em preavviso non inferiore ai 30 giorni.

All'Operatore di Vendita che chiede il suo tragfegnto, non competono le indennita di cui sopra.

Art. 11 Diarie

La diaria fissa, costituira ad ogni effetto pesiPo parte integrante della retribuzione. Nessuna
diaria € dovuta all'Operatore di Vendita quando gede a disposizione dell'azienda, nella citta ove
egli risiede abitualmente.

Qualora, pero, durante I'anno non sia stato mandataggio per tutto il periodo convenuto
contrattualmente, gli sara corrisposta una indarper i giorni di mancato viaggio nella misura
seguente:

a) se ha residenza nella stessa sede dell'az@madayna indennita nella misura di 2/5 della diaria

b) se invece I'Operatore di Vendita, con conseediadienda, ha la sua residenza in luogo diverso
da quello ove ha sede l'azienda stessa, avradultte al trattamento di cui sopra, al
riconoscimento delle maggiori spese sostenuteg@arituale permanenza nella citta ove ha sede
I'azienda, per I'esplicazione dei compiti di cla dettera e) dell'art. 2.

Qualora l'azienda non corrisponda la diaria, lss@®stenute e documentate dall'Operatore di
Vendita per vitto e alloggio nell'espletamento a@gltopria attivita fuori della citta sede di deposi

di filiale o di residenza contrattuale, sempre lchg&tesso non possa per la distribuzione del suo
lavoro rientrare nella propria abitazione, sarammiorsati nei limiti della normalita da

individuarsi in sede aziendale tra la direzionewadale e la rappresentanza sindacale aziendale di
cui al Titolo V, Sezione prima, del presente CCNL.

Lo stesso criterio si applica a tutte le altre spmstorizzate dall'azienda.

Art. 12 Trattamento economico di malattia e infartu

Art. 12 Trattamento economico di malattia e infoitu

Al lavoratore non in prova che debba interrompérgerrvizio a causa di infortunio o malattia sara
riservato il seguente trattamento:

Anni di ininterrotta | Conservazione ddl Corresponsidedia |Corresponsione di mezza




retribuzione mensile X ; -
— ; retribuzione mensile
anzianita presso - : intera
- posto in mesi
I'azienda ) )
, . per altri mesi
fino a mesi
|a) Finoa6anni | 8 | 5 | 3 |
|b) Oltre 6 anni | 12 | 8 | 4 |

Per il trattamento economico durante il periodantilattia o di infortunio si fa riferimento alla
retribuzione di fatto. Il lavoratore che, postopreavviso di licenziamento, cada ammalato o si
infortuni, usufruira del trattamento sopra indicgper tutto il periodo di comporto.

Il lavoratore dimissionario che cada ammalato oisgh un infortunio non professionale usufruira
del trattamento stesso fino alla scadenza del prsav

Nel caso invece di infortunio per causa di lavaréavoratore dimissionario usufruira del
trattamento previsto al primo comma del presentealo, per tutto'il periodo di comporto.
Cesseranno per V azienda gli obblighi di cui altagedente tabella, qualora il lavoratore
raggiunga, in complesso, durante 12 mesi consacutimiti massimi previsti alla lettera a), e
durante 18 mesi consecutivi i limiti previsti alitera b), anche in caso di diverse malattie. Alla
scadenza dei termini sopra indicati, I'azienda, pveceda al licenziamento dell' Operatore di
Vendita, gli corrispondera il trattamento di finepporto, ivi compresa L'indennita sostitutiva del
preavviso. Qualora la'prosecuzione della malattitaeoi termini suddetti non consenta all'
Operatore di Vendita di riprendere servizio, I'Opé&sre di Vendita stesso potra risolvere il
rapporto con il diritto al solo trattamento di fimeapporto. Ove cio non avvenga e 1' azienda non
proceda al licenziamento, il rapporto rimane sospsalva la decorrenza dell' anzianita agli effetti
del preawviso e del tasso di rivalutazione deltmatento di fine rapporto di cui all'art. 2120 c.c.
Per gli infortuni sul lavoro il posto sara consetedino a cessazione dell' indennita temporanea da
parte dell' EMAIL.

A decorrere dall’1/7/2005 per tali infortuni, puréhriconosciuti dall' MAIL, le aziende
garantiranno con polizze assicurative o forme egl@nti la corresponsione aggiuntiva dei
seguenti capitali:

- 22.000,00 per morte;

- 30.000,00 per invalidita permanente totale Neifoonti dei lavoratori assunti con contratto a
tempo determinato le norme relative alla consemagidel posto ed al trattamento retributivo sono
applicabili nei limiti di scadenza del contrattesso.

A decorrere dall’1/6/2011 gli importi di cui al predente comma saranno i seguenti:

- 27.500,00 per morte;

- 37.500,00 per invalidita permanente totale nei confronti dei lavoratori assunti con
contratto a tempo determinato le norme relative alla conservazione del posto ed al



trattamento retributivo sono applicabili nei limiti di scadenza del contratto stesso.

- Chiarimento a verbale -

le parti i danno reciprocamente atto che il trattamio economico per infortunio di cui al primo
comma dell’'art. 12 € comprensivo dell'indennitazaico dell’INAIL.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

Art. 13 Tutela del posto di lavoro

Nell'ipotesi di cessazione del rapporto di lavaanseguente alla perdita della idoneita a svolgere
mansioni di Operatore di Vendita per infortunio lsworo l'azienda, qualora proceda entro un anno
a nuove assunzioni, riservera priorita alla domata@essunzione, eventualmente prodotta,
compatibilmente con le norme sul collocamento,remeché il posto disponibile possa essere
ricoperto in relazione alla diminuita capacita leatva ed alle attitudini personali dell'interessat

Le aziende con piu di 80 dipendenti, sempre chededsvano attuare provvedimenti di
ristrutturazione con riflessi occupazionali, a redta dell'interessato, assumeranno ex novo, entro
novanta giorni dalla data di cessazione del rappbtnfortunato adibendolo alle mansioni ritenute
piu opportune in relazione alle esigenze tecniganizzative e produttive, anche per quanto
concerne il luogo di prestazione del lavoro. Qralblavoratore abbia riportato dall'infortunioain
invalidita superiore al terzo, dovra iscriversilieéénco degli invalidi del lavoro presso gli uffic
provinciali del lavoro, e I'azienda presenteraidgsta di avviamento all'ufficio anzidetto, ai sensi
delle norme sul collocamento obbligatorio.

Qualora invece l'invalidita non raggiunga il teriddavoratore dovra iscriversi nelle liste di
collocamento di cui la legge 29/4/1949, n. 264.

Le parti convengono che, in ambedue i casi suddiettichiesta di avviamento presentata
dall'azienda sara nominativa, ai sensi dell'ars&8mo comma, legge n. 300 del 1970. Il rifiuto
dell'interessato ad espletare le mansioni di n@sganzione comporta per l'azienda il venir meno
dell'impegno di cui ai primi due commi.

Nei casi in cui all'Operatore di Vendita cui siehiesto espressamente I'uso dell'automezzo sia
sospesa la patente per infrazione commesse - topiata in vigore del contratto - durante lo
svolgimento dell'attivita lavorativa, allo stessdata facolta di richiedere, per un periodo massimo
di sei mesi, aspettativa non retribuita né complgatal alcun effetto contrattuale o di legge.

Art. 14 Scatti di anzianita

Per I'anzianita di servizio maturata, a dataré ddf1972, presso la stessa azienda o gruppo
aziendale (ritenendosi per tale il complesso comiaker facente capo alla stessa societa) il
personale con qualifica di Operatore di Venditalindto a dieci scatti triennali.

Ai fini della maturazione degli scatti, I'anziandéservizio decorre:

a) dalla data di assunzione, per tutto il persoasseinto a partire dall’1/6/1995;



b) dalla data dell’1/6/1995, per tutto il personassunto antecedentemente e che a tale data non
abbia ancora raggiunto il 21° anno di eta;

c) dal 21° anno di eta, per tutto il personale agsantecedentemente alla data dell’1/6/1995 e che
a tale data abbia gia compiuto il 21° anno di eta.

Gli importi degli scatti sono determinati in cifiiasa per ciascuna categoria, nelle seguenti misure

N — S — S — +

| Decorrenza | 1a Categoria | 2a Categoria |

R — S — E— +
| 1/10/1986 | € 15,50 | € 14,46 |
R — S — E— +

In occasione del nuovo scatto, I'importo degli scaaturati successivamente al 31/3/1983 &
calcolato in base ai valori indicati nella tabellaui al presente articolo senza liquidazione di
arretrati per gli scatti maturati per il periodmgresso.

L'importo degli scatti determinati secondo i ciiiircui ai commi precedenti, viene corrisposto con
decorrenza dal primo giorno del mese immediatamanteessivo a quello in cui si compie il
triennio di anzianita. Gli scatti di anzianita neossono essere assorbiti da precedenti e successivi
aumenti di merito, né eventuali aumenti di meribdegonNo essere assorbiti dagli scatti maturati o da
maturare.

- Nota a verbale -

Le parti si danno atto che I'importo degli scatéturati a tutto il 31/3/1983 rimane congelato in
cifra e deve essere erogato senza rivalutazionedasione dei nuovi scatti e fermo restando il
numero massimo degli scatti indicati al primo condebpresente articolo.

Le parti convengono altresi, che la presente disaiplegli scatti non esclude - in occasione dei
rinnovi contrattuali - adeguamenti della loro meur funzione della prevedibile dinamica della
retribuzione base.

Interpretazione autentica delle parti

Le parti si danno atto che, per quanto riguardietzorrenza degli aumenti periodici di anzianita, la
guale deve considerarsi svincolata da qualungaaménto alla maggiore eta del prestatore
d'opera, la contrattazione collettiva per i viagiee piazzisti dipendenti da aziende commerciali
(ora denominati Operatori di Vendita) ha subitonkdesima evoluzione di quella per i dipendenti
da aziende della distribuzione e dei servizi ($et@ommercio) e pertanto ne riconfermano
pienamente la natura convenzionale nonché tuttotquatro sottolineato con la "Interpretazione
autentica delle parti sulla disciplina degli scdttanzianita™ in calce all"art. 184 del presente



CCNL.
Art. 15 Trattamento economico
Art. 15 Trattamento economico

A decorrere dalle scadenze appresso indicate agéirétori di Vendita verra erogato il seguente
aumento salariale:

Decorren |Decorren |Decorren [Decorren |Decorren |Decorren
Categori za za za za za za Tota
a le
1/1/2011 | 1/9/2011 |1/4/2012 |1/10/2012|1/4/2013 |1/10/2013
! 81,1
Zategorl 944| 12,28 14,14 15,10 15,10 15,4073
1 %81
gategorl 792 10,30] 11,84 12,68 12,68 12,687

L’aumento salariale di cui al presente articolo pessere assorbito, fino a concorrenza, da
eventuali elementi retributivi concessi con claese$presse di assorbimento ovvero a titolo di
acconto o di anticipazione sul presente contratto.

A decorrere dalle scadenze appresso indicatessbfimensile degli Operatori di Vendita sara ,
pertanto, il seguente:

Decorren [Decorren [Decorren [Decorren |Decorren |Decorren
Categori za za za za za za
a

1/1/2011 |1/9/2011 |1/4/2012 (1/10/2012|1/4/2013 |1/10/2013
I
categori | 879,27| 89159 90574 920,41 93591 95101
a
[l
categori | 736,58| 746,89 758,76 77144  784,]2 796,8
a

Indennita di




contingenza \

Categoria 530,04 ‘

Categoria 526,11

Per I'Operatore di Vendita retribuito anche con pwigione, o con altre forme di incentivo, per
retribuzione si intende la media mensile dei guanlagpbali percepiti nei dodici mesi precedenti
la data di scadenza dell’ ultima liquidazione petica.

Nel caso in cui il rapporto abbia una durata infere ad un anno, la media € computata con
riferimento al periodo di servizio prestato.

Le parti, nel darsi atto che il sistema retributigeevisto dal presente articolo sostituisce ogical
sistema precedentemente in atto, riconoscono atarre ferme le condizioni di miglior favore
derivanti da contratti provinciali stipulati conferimento a tale categoria anteriormente all’
entrata in vigore del presente contratto.

- Dichiarazione a verbale -

Le Organizzazioni stipulanti dichiarano che, in m@®a con la politica sindacale in atto, nel corso
della vigenza del presente contratto non saranipuktti accordi provinciali o settoriali relativi b
trattamento economico e/o normativo degli OperathVendita.

Articolo sostituito dall'lpotesi di accordo 26/2/2D

Art. 17 Provvigioni

Qualora I'Operatore di Vendita sia retribuito ancbe provvigione sugli affari, questa gli sara
corrisposta solo sugli affari andati a buon fine.

Nel caso di fallimento o di provata insolvenzadiinte, non sara dovuta all'Operatore di Vendita
alcuna provvigione sulla percentuale di repartd @odcordato, se questa sia inferiore al
sessantacinque per cento. All'Operatore di Versgigdtera pero integralmente la provvigione nel
caso di contratti che, essendo stati gia approsiatio successivamente stornati dalla ditta senza
giustificato motivo e non giungano a buon fine palpa di essa.

Le provvigioni maturate saranno attribuite e licaiel salve le condizioni di miglior favore, ogni
mese successivo a quello in cui I'affare € and&ieoa fine, esibendo ove occorra copia delle
fatture.

La liquidazione dovra farsi in base all'importotoetelle fatture, dedotti vuoti, diritti fiscali,
eventuali porti ed imballi.

Non si dovranno dedurre quegli sconti extra o abbaaesi derivanti tutti da colpa della ditta; non
sono altresi deducibili sconti extra o abbuoni codati dalla ditta dopo la conclusione dell'affare,
all'atto o dopo I'emissione della fattura e chasidovuti ad iniziativa esclusiva della ditta



medesima.

All'Operatore di Vendita retribuito anche con prigione, spettera la provvigione anche sugli affari
fatti dalla ditta senza il suo tramite (affari iretti) con la clientela da esso regolarmente \teita
nella zona normalmente affidatagli oppure, ove @sista una zona determinata, con la clientela
abitualmente e regolarmente da esso visitata. bavjgione € dovuta anche sugli affari conclusi
prima della risoluzione o cessazione del rappottoceli esecuzione deve avvenire dopo la fine del
rapporto stesso.

Eventuali deroghe dovranno essere preventivamemieocdate fra la ditta e il dipendente
Operatore di Vendita.

Art. 18 Mensilita supplementari

Fermo restando quanto previsto agli articoli 2@D#& del presente CCNL nel caso di assenza
dovuta a malattia o infortunio, oltre ai dodicesmlativi ai mesi di servizio effettivamente prdsta
competeranno anche i dodicesimi relativi alle ass@nzidette, limitatamente al periodo di
obbligatoria conservazione del posto.

Art. 19 Rischio macchina

Con decorrenza da luglio 2005, fermo restandodiéz@ll'Operatore di Vendita della franchigia di
€ 130,00per ogni sinistro, le spese di riparazioglbaditomezzo per incidenti passivi provocati -
senza dolo - dagli Operatori di Vendita durantevolgimento delle prestazioni lavorative saranno
sostenute dalle aziende nella misura dell'ottaeta@nto e comunque con un massimale di
3.000,00 anche con forme assicurative o altre efpmi convenzionalmente pattuite tra le parti
interessate, fermo il diritto di controllo sulldedfivita del danno e sulla corrispondenza della
fattura. L'uso dell'automezzo deve essere comupgenentivamente autorizzato dall'azienda.

Art. 20 Preavviso

| termini di preavviso sono i seguenti:

a) fino a 5 anni di servizio compiuti: 30 giorni;

b) oltre 5 anni e fino a 10 anni di servizio compid5 giorni;

e) oltre 10 anni di servizio compiuti: 60 giorni.

| termini di preavviso di cui sopra decorrono ddillee o dalla meta di ciascun mese.

Art. 21 Trattamento di fine rapporto



Fermo restando quanto previsto all'art. 228 dedgoree CCNL € facolta dell'azienda, salvo espresso
patto contrario, dedurre dal trattamento di fingp@to quanto I'Operatore di Vendita percepisca, in
conseguenza del licenziamento, per eventuali igtievidenza (Casse Pensioni, previdenza,
assicurazioni varie) compiuti dall'azienda.

Art. 22 Trattenimento in sede

Qualora I'Operatore di Vendita retribuito anche poovvigione fosse trattenuto in sede per oltre un
terzo del tempo in cui dovrebbe rimanere in viaggibase al suo contratto individuale, il rapporto
d'impiego si intendera risolto, su richiesta delggiatore stesso, con diritto, da parte di quasti,
considerarsi licenziato a tutti gli effetti e a gepire le relative indennita, compresa quella di
mancato preawviso.

Art. 23 Provvedimenti disciplinari

Fermo restando quanto previsto dal precedent& pdr le assenze ingiustificato, la inosservanza
dei doveri da parte del personale comporta i seégpssvvedimenti, che saranno presi dal datore di
lavoro in relazione all'entita delle mancanze e aifcostanze che li accompagnano:

1) biasimo inflitto verbalmente per le mancanzeligui;

2) biasimo inflitto per iscritto nei casi di recid;

3) multa in misura non eccedente l'importo di megipanata di retribuzione;

4) sospensione dalla retribuzione e dal servizicupemassimo di giorni dieci;

5) licenziamento disciplinare, senza preavvisorealtre conseguenze di ragione e di legge
(licenziamento in tronco).

Salvo ogni altra azione legale, il provvedimentauial punto 5 (licenziamento in tronco) si
applica alle mancanze piu gravi per ragioni di ritar& di infedelta verso la ditta in armonia cen |
norme di cui all'art. 2105 c.c., e cioe l'abusfidiicia, la concorrenza, la violazione del segreto
d'ufficio, nonché nei casi previsti dall'art. 7 geg€sente Protocollo aggiuntivo ed in quelli di cui
all'art. 2119 c.c.

L'importo delle multe sara destinato al Fondo Pemisilei Lavoratori dipendenti. Il lavoratore ha
facolta di prendere visione della documentaziofaiva al versamento.

Art. 24 Diritti sindacali

Fermo restando quanto previsto nell’Accordo Intefederale del 27/7/1994, che le parti



riconfermano integralmente, la disciplina relataliritti sindacali dell'Operatore di Vendita veen
transitoriamente riconfermata nelle seguenti dig@s del presente articolo.

Con decorrenza dall'1/7/1992, nelle unita prodetithe occupano piu di quindici Operatori di
Vendita, le OO.SS. firmatarie del presente cordrattssono designare, singolarmente o
unitariamente, i dirigenti delle rappresentanzeaoali da scegliersi tra gli Operatori di Vendita
dell'unita produttiva stessa, secondo le misureigtenel secondo comma dell'art. 23 della legge
20/5/1970, n. 300.

In relazione alle peculiari caratteristiche deiNata degli Operatori di Vendita, potra essere
unitariamente designato un rappresentante sindazedadale anche presso imprese di minori
dimensioni che non abbiano alle proprie dipendepedici Operatori di Vendita, sempreché il
numero complessivo dei dipendenti dell'impresasjgeriore alle quindici unita e gli Operatori di
Vendita siano piu di sette.

Le parti concordano inoltre che, nel caso di imprese non abbiano presso nessuna unita
produttiva nell'ambito provinciale, regionale o imaale un numero di Operatori di Vendita di
almeno quindici unita, le OO.SS. firmatarie potmmeostituire una rappresentanza sindacale degl|i
Operatori di Vendita presso una sede dell'impnesgettivamente ad ambito provinciale, regionale
0 nazionale - purché in quell'ambito il numero d€gleratori di Vendita sia almeno di quindici
unita - designando i dirigenti nella misura indé&cat primo comma, ovvero in ragione di un
dirigente RSA ogni cinquanta Operatori di Vendadrézione superiore a venticinque), nella sola
ipotesi che questi ultimi facciano direttamenteccajpa sede centrale.

Ai suddetti dirigenti saranno concessi, per iligegno delle loro funzioni, permessi nella misura
di quattro giorni all'anno. Nel caso che il dimge svolga la sua attivita di lavoro in una zona ch
disti oltre duecentocinquanta chilometri dalla sddifazienda, egli potra richiedere un ulteriore
giorno di permesso ogni trimestre.

La disciplina del presente articolo si applicacwmifronti dei dirigenti delle rappresentanze
sindacali aziendali i cui nominativi e le relativaiazioni siano stati comunicati per iscritto dall
00.SS. firmatarie all'azienda cui I'Operatore chdiga appartiene, per il tramite della competente
Associazione territoriale dei commercianti aderextie Confederazione Generale Italiana del
Commercio, del Turismo e dei Servizi. Il lavor&ahe intenda esercitare il diritto di cui al comma
4 deve darne comunicazione scritta al datore dirtadi regola 3 giorni prima.

Quanto riconosciuto in tema di rappresentanze saldaziendali con il presente articolo non é
cumulabile con quanto eventualmente gia riconoséiusede aziendale o territoriale o con quanto
dovesse derivare da disposizioni di legge successiv

Nell'ambito di aziende con piu unita produttiveggso le quali esistano RSA, possono essere
istituiti organi di coordinamento a livello cengahominati nell'ambito dei dirigenti RSA, per
formare un esecutivo composto da:

- 3 dirigenti fino a venticinque unita produttive;

- 6 dirigenti da ventisei unita a settanta;

- 9 dirigenti oltre settanta unita.

Ai dirigenti dell'esecutivo di cui sopra sarannmceessi, in aggiunta ai permessi di cui sopra,
ulteriori cinque giorni ogni anno solare per ilicipegno dei compiti attinenti al coordinamento
dell'attivita sindacale nell'ambito aziendale.



Agli effetti di quanto stabilito nel presente aolic sono da considerarsi, altresi, dirigenti sirdidc
lavoratori che fanno parte di Consigli o Comitatettivi nazionali e periferici delle Organizzazion
sindacali degli Operatori di Vendita del commetaguali risultino regolarmente eletti in base alle
norme statutarie delle Organizzazioni stesse. tietee dei lavoratori a dirigenti sindacali deve
essere comunicata per iscritto con lettera raccdataralla ditta e alla rispettiva Organizzazionie de
datori di lavoro. | componenti dei Consigli o Coatitsuddetti hanno diritto ai necessari permessi o
congedi retribuii per partecipare alle riunioni lleggani stessi, nella misura di nove giorni annui
Qualora il dirigente sindacale di cui al presemtiz@lo sia contemporaneamente componente di piu
Consigli o Comitati direttivi nazionali e periferidelle Organizzazioni sindacali degli Operatori di
Vendita del commercio, potra usufruire di ulteridrgiorni annui.

Nelle unita produttive con piu di quindici OperatdrVendita I'assemblea si svolgera giusta la
previsione dell'art. 20 della legge n. 300 del 21930.

Qualora gli Operatori di Vendita dipendano dalldeseentrale ed abbiano una propria
rappresentanza sindacale ai sensi del presentelaytin considerazione delle peculiari
caratteristiche della prestazione lavorativa, peviolgimento delle assemblee di cui all'art. 20ade
legge n. 300, i lavoratori interessati potranneatssi dal lavoro per un massimo di due giorni nel
corso dell'anno di calendario, con decorrenza dettibuzione.

Art. 25 Tentativo di conciliazione presso UPLMO

Nel caso in cui il tentativo previsto dalla Sezidmeza del presente CCNL abbia esito negativo, &
prescritto un secondo tentativo da esperirsi prédfficio del Lavoro competente per territorio,
con l'intervento dei rappresentanti delle stesg@f@zzazioni sindacali che hanno assistito le parti
nel corso del primo esperimento. | relativi verlglconciliazione o di mancato accordo, redatti in
cinque copie, devono recare le firme delle patériessate, dei rappresentanti delle rispettive
Associazioni sindacali e del Direttore dell'Uffidel Lavoro o di un suo delegato.

Le parti interessate potranno adire il magistrato dopo avere esperito con esito negativo anche il
secondo tentativo di composizione; le parti sot@tia libere di iniziare I'eventuale azione
giudiziaria qualora l'intera procedura di concilia® non sia esaurita alla scadenza del termine di
trenta giorni dalla denuncia della controversigiaBociazione territoriale dei commercianti. Copia
autentica del verbale di mancato accordo dovraessibita in giudizio dalla parte attrice a
richiesta della convenuta.

Art. 26 Procedura Il tentativo di conciliazione

Nel caso di controversie relative a licenziamemdividuali di cui alla legge 15/7/1966, n. 604, ed
alla legge 20/5/1970, n. 300, come modificate dalige 11/5/1990, n. 108, deve ugualmente
essere esperito il tentativo di conciliazione diaiyprecedenti articoli del presente Titolo.

In caso di conciliazione della controversia, aissenper gli effetti dell'art. 7 della legge 15968,
n. 604, il relativo verbale sara autenticato dak@ore dell'Ufficio del Lavoro competente per il
territorio e acquistera forza di titolo esecutivanaecreto del Pretore.

Il termine di sessanta giorni previsto dall'artdedla legge 15/7/1966, n. 604, per l'impugnativa di
licenziamento, resta sospeso fino all'esaurimeealia grocedura conciliativa di cui ai precedenti
capoversi.

In caso di esito negativo del tentativo di conzilime presso gli Uffici del Lavoro, le parti posson
definire consensualmente la controversia mediatigr@o irrituale, in armonia con la norma di cui



all'ultimo comma dell'art. 7 della legge 15/7/1966604, con le procedure e le modalita del
seguente articolo.

Art. 27 Collegio arbitrale

L’'accordo circa il deferimento al Collegio arbieali cui al precedente articolo deve essere
comunicato dalle parti interessate alle rispetfivganizzazioni sindacali entro dieci giorni
dall'esaurimento del tentativo di conciliaziones@de di Ufficio del Lavoro, e le Organizzazioni
sono tenute a procedere immediatamente alla costitel del Collegio arbitrale.

Il Collegio arbitrale € composto da un rappresdetdel datore di lavoro e da un rappresentante del
lavoratore, rispettivamente nominati dalle compgt®nganizzazioni sindacali, e da un Presidente
nominato consensualmente dalle predette Organmziain caso di mancato accordo sulla scelta
del Presidente del Collegio arbitrale, si procedgsorteggio tra i nominativi compresi in unadist
precedentemente compilata d'intesa tra le AssaciaaiUnioni provinciali dei commercianti e gli
Organismi sindacali locali delle Associazioni namb dei lavoratori firmatarie del presente
contratto.

Art. 28 Contrattazione integrativa a livello aziafel

Nelle aziende che occupano oltre sette Operatdfedita e istituito un premio aziendale nella
misura del 10% dei minimi garantiti previsti dal:e89 CCNL 5/3/1975.

Con tale premio si intendono assolti tutti gli agmmenti derivanti per la parte economica della
contrattazione aziendale. Il premio aziendaleoéir® assorbito da anticipi concessi in conto di
futuri miglioramenti e da altri elementi retributidichiarati assorbibili.

Qualora in sede aziendale insorgano problemi agplicdella norma le parti si impegnano ad
incontrarsi per la loro soluzione.

Art. 29 Contratti di Formazione e Lavoro

A integrazione di quanto previsto dall'art. 23 @pfa Parte del CCNL 20/9/1999, per quanto
riguarda gli operatori di Vendita le parti confemoache & possibile stipulare Contratti di
Formazione e Lavoro secondo le seguenti modalita:

- C.F.L. di tipo A. 1) destinati all'acquisizioneptofessionalita intermedie: | e Il categoria, cora
durata di 24 mesi,

- C.F.L. di tipo B) destinati all'inserimento pregonale mediante |'esperienza lavorativa che
consenta un adeguamento delle capacita professabmantesto produttivo ed organizzativo delle
imprese: | e Il categoria con una durata di 12 mesi

Il contenuto dei progetti formativi, considerataspetto specifico della prestazione dell'Operadore
Vendita e tenuto conto che l'attivita lavorativawblge, di norma, all'esterno della sede, dovra in
ogni caso prevedere congrui periodi di formazioekarzona e/o nel punto di vendita.



Art. 30 Quote di riserva

Ad integrazione di quanto previsto dall'art. 16¢c@wla Parte, del presente CCNL (esclusione dalle
guote di riserva) per i dipendenti da aziende elli@rio della distribuzione e dei servizi, le part
concordano che ai sensi del secondo comma del®grt.egge 223/1991, non sono computabili, ai
fini della determinazione della riserva le assuniza®i lavoratori con qualifica di Operatore di
Vendita di prima e seconda categoria.

2) PROTOCOLLO AGGIUNTIVO PER LA DISCIPLINA DEI LAV&ATORI DIPENDENTI DA
AGENZIE DI SCOMMESSE 10 GENNAIO 2000

Il giorno 10/1/2000, si e stipulato il presente@do nazionale aggiuntivo al CCNL del Terziario
20/09/1999 di estensione dello stesso ai dipendefig agenzie di scommesse.

Premessa

- Considerato che il D.M. 174/98 ha sostanzialmemeificato la disciplina del gioco delle
scommesse, rendendola un’offerta di prodotti miukilppubblico.

- Considerato che I'attivita di cui sopra, svoltdle Agenzie a seguito di autorizzazione del
Ministero delle Finanze, rientra tra le attivitasairvizio previste dal CCNL del Terziario.

- Considerata la comunicazione dello SNAI di adesialla Confcommercio -in data 15/11/1999-
che si allega al presente accordo.

Le parti stipulanti il presente accordo ritengodioconsiderare applicabile a tutti i rapporti drdao
dei dipendenti delle agenzie di scommesse, conrgetaa 1/01/2000, le norme contrattuali del
CCNL per i dipendenti del terziario della distribuze e servizi 20/9/1999.

Le parti, considerata la necessita che alcunutstbntrattuali, per essere aderenti alla spetific
del settore, siano regolamentati con criteri e fdamione diversi da quelli della generalita dei
dipendenti del Terziario, convengono altresi decigiinare, a far data dall’1/1/2000, i rapporti di
lavoro dei dipendenti dalle agenzie di scommessers® le norme del CCNL del Terziario della
distribuzione e dei servizi 20/9/1999 qui di seguéssativamente indicate, fatto salvo quanto
espressamente disposto in deroga con il preseciedac

Le parti si danno atto che il presente accordo pehdutto il periodo della sua validita deve esser
considerato un complesso unitario e inscindibié raalizzare maggiori benefici per i lavoratori &
globalmente migliorativo e, pertanto, sostituisdeassorbe ad ogni effetto le norme di tutti i
precedenti contratti collettivi disciplinanti i ragrti di lavoro fra le Agenzie ed il personale
dipendente. Sono fatte salve le condizioni di roiglavore previste dalla legge e dalla
contrattazione integrativa vigente alla stipulaptelsente accordo.

Con la sottoscrizione del presente accordo le ,Rartha restando I'applicabilita del CCNL del
Terziar